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La digitalizacién no despega

Las empresas invierten
en tecnologia 4.000 millones,
un 7% menos que en 2018

RAQUEL PASCUAL
MADRID

“La digitalizaciéon de las em-
presas espariolas no toma
impulso, y cuando lo hace, es
de forma tibia y poco conclu-
yente, lo que nos hace estar
siempre por detras del resto
de economias avanzadas”.
Esta es una de las principales
conclusiones de la segunda
edicién del estudio Digitali-
zacién de la empresa espa-
nola elaborado por el sindi-
cato UGT que pretende, por
segundo afio consecutivo,
calibrar el grado de progreso
tecnolégico del tejido empre-
sarial espanol, analizando
sus tres ejes fundamenta-
les: uso e implantacion de las
tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC), innova-
cion empresarial e T+D.

El gasto empresarial en
TIC se recupera este arfio
parcialmente del descalabro
de 2019. Este afio las empre-
sas piensan destinar unos
4.000 millones de euros a su
digitalizacion, y aun siendo
un 25% mas que el ano ante-
rior, esta cifra sigue estando
un 7% por debajo de los casi
4.300 millones destinados a
esto en 2018, cuando se re-
gistré el maximo histérico
de este tipo de inversiones.
Estas cifras contribuyen a
situar a la economia espa-
fiola en el puesto mundial
41 (de 43 posibles) en peso
del sector TIC sobre el PIB.

Ademas, cuando se
desglosa este gasto en di-
gitalizacién por el tamario
de las empresas, se observa
que aquellas de entre 10 y
49 trabajadores apenas han
aumentado su inversion, lo
que supone un severo des-
equilibrio de competitividad
v productividad agregada.
De hecho, el estudio desta-
ca el déficit tecnologico de
las microempresas —que
representan nueve de cada
diez firmas en Espana-— ya
que menos del 10% de estas
companias hacen negocios
a través de internet y solo
un 2,5% de ellas tienen un
profesional TIC en plantilla.

Este es uno de los fac-
tores que hacen que el nu-
mero de especialistas TIC
contintie en minimos histé-
ricos y apenas el 18,4% de
las compaiiias en general,
contratan a este tipo de téc-

nicos (lejos del 26,5% de hace
cinco afios). En este punto,
desde UGT aseguran que la
queja empresarial de que
existen miles de empleos
de estas caracteristicas sin
cubrir “es simplemente una
invencion”, ya que, segiin sus
célculos, Gnicamente el 3,3%
de las empresas espainolas
han tenido problemas para
cubrir vacantes de expertos
en TIC. Los autores del estu-
dio vanmas alla y aseguran
que “ese mantra esconde la
realidad del mercado tec-
nologico en Espana; las em-
presas no quieren pagar los
salarios conla cualificacién
exigida (el 63% de las empre-
sas ha reconocido que no
cubrieron sus vacantes TIC,
por no aceptar los requisitos
salariales de los sindicatos).
Para hacer este estudio,
UGT utiliza fuentes oficiales
como las series anuales de
la encuesta sobre el uso de
TIC y comercio electrénico
del Instituto Nacional de Es-
tadistica INE); la encuesta
similar que elabora Euros-
tat; el indice de economia
y sociedad digital de la Co-
mision Europea y las series
de comercio electrénico de
la Comision Nacional de la
Competencia (CNMC).

Comercio electrénico
Segun los datos de algunas
de estas fuentes, en general,
el pasado afio tres de cada
cuatro empresas esparolas
presentaban una muy baja
densidad digital. Mientras
que en el polo opuesto las
empresas con un nivel de di-
gitalizacion muy alto eran el
2,3%, la mitad que Alemania
(4,85%) y muy por debajo de
Portugal (346%). Asi, aunque
el 90% de las companiias tie-
ne pagina web, solo un 19%
tiene un apartado para re-
cibir pedidos online; y solo
una de cada cuatro admite
haber realizado ventas por
comercio electrénico. Dicho
de otra manera: el 75% del
tejido empresarial no usa
internet para comerciar.
La falta de formacién de
los trabajadores es una de
las causas que esta detras de
esta situacion. Asi, el infor-
me asegura que este ano hay
12,6 millones de trabajado-
ras “que no se formannunca
en competencias digitales”
vy un 80% de las companias

Implantacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en las empresas

Analisis de las principales magnitudes consideradas

En % del total de empresas

2019

Empresas que tienen ordenador 99,26
% de empleados que usan ordenadores 60,37
Empresas con conexion a internet 98,39
% de plantilla que usa internet 53,45
Empresas que dotan de dispositivos 75,19
moviles a sus empleados

% de empleados con acceso a internet 30,03
mediante dispositivos méviles

Empresas con pagina web 78,16
Empresas que venden por internet 20,36
Empresas con especialistas en TIC 17,44
Empresas que forman en TIC 22,40
asus empleados

Empresas con dificultades 433
para cubrir vacantes TIC

Empresas que usan ‘cloud computing’ 28,08
Empresas que usan ‘big data’ 8,31
Empresas que usan RR SS 52,94
Empresas que usan robots 10,96
Empresas que usan impresoras 3D 3,24
Empresas que usan Nat
internet de las cosas (IoT)

Gasto TIC (millones de euros) 3.200

Variacion
en puntos
2020 porcentuales
99,16 0,10 ¥
64,72 4,35 A&
98,18 021 ¥
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77,34 2,15 A
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20,77 -163 W
3,27 0,06 w
28,22 0,14 a
8,47 0,16 &
63,03 10,09 A
8,89 2,07 w
4,96 1,72 A
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Datos del INE, para el total de empresas con 10 o mas empleados. (1) Dato no publicado por el INE
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Espaia ocupa

el puesto mundial
41 de 43 en el peso
del sector TIC
sobre el PIB

El 40% delas
compaiiias da
pocaimportancia
ala digitalizacion
amedio plazo

2016 2017 2018

“nunca forma a sus emplea-
dos”. Ante esto, el sindicato
denuncia que “la empresa
espanola sigue sin interiori-
zar que sin formacion TIC a
las plantillas, no habra trans-
formacion digital”.

De momento, estos défi-
cits se intentaran atajar con
proyectos que se financiaran
con algo mas de un tercio (el
34%) de los 27.000 millones
de euros de los fondos euro-
peos que se incluiran en los
Presupuestos de 2021y que
estaran destinados a digita-
lizar la economia espanola.
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Conlapandemia de Co-
vid-19 la vision de muchas
empresas ha cambiado (y asi
se demostrara en la siguien-
te edicion de este informe).
De momento, con datos del
primer trimestre del ano un
7% de las companias asegura
haberse iniciado en el co-
mercio electrénico para se-
guir abiertas y un 20% prevé
continuar con esta practica
almenos seis meses. Si bien,
todavia cuatro de cada diez
empresas otorgan a la digi-
talizacion una importancia
baja en el medio plazo.

E175% delas firmas
nousainternet
parahacer
negocios

12,6 millones
detrabajadores
carecende
formaciénen
elareadigital

La innovacién
yelgastoen
1+D tampoco
remontan

» Solo el 15% innova.
Las inversiones empre-
sariales en innovacién
tampoco terminan de
recuperarse. Seglin

los ultimos datos que
maneja este estudio,
de 2018, ese aiio las
compaiiias destinaron
18.688 millones a ac-
ciones de innovacién.
Aunque esto también
supuso una importan-
te recuperacién del
25% respecto a 2017,

la cuantia total queda
lejos de los casi 20.000
millones que invirtieron
en esta materialas em-
presas en 2008. Es mas,
este tipo de inversion
esta sumamente con-
centrada en el tejido
empresarial ya que solo
el 15% de las compaiiias
destinan partidas a in-
novar.

» Gasto en I+D. En
cuanto al gasto em-
presarial total en 1+D
medido en su peso
sobre el PIB era del
0,71% en 2018, lo que lo
situaba atin por debajo
del maximo logrado
también hace dos afios
(0,74% del PIB en 2008).
Ademas, el niimero de
empresas involucradas
en operaciones de I+D
es ahora un 33% inferior
al de 2008.

» Hogares. Los datos
de la digitalizacion en
el entorno empresa-
rial contrastan con las
cifras dadas a conocer
ayer por el Instituto Na-
cional de Estadistica so-
bre el uso delas TIC en
el ambito familiar. Asf,
el 95,3% de los hogares
de Espaia tiene acceso
ainternet por banda
ancha fija y/o moévil

(4,1 puntos mas que en
2019), lo que significa
que mas de 15,5 millo-
nes de hogares con al
menos un miembro de
16 a 74 afios (el 84%)
tiene acceso ainternet.
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