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EI. METODO DE ANTONIO

RESINES PARA AFRONTAR

CAMBIOS

EN LAS EMPRESAS

Atravésdelassesiones
formativas de BeLiquid
se ensenanlas diferentes
fasesporlasquesepasa
antelasnovedades

Laprimerareacciéon
siempre eslade negaciéon

P. ALVAREZ
MADRID

e trata de un pro-
grama disruptivo, a
modo de represen-
tacion teatral, con el
que se pretende po-
tenciar las habilida-
des necesarias para
conseguir objetivos
profesionales y per-
sonales. El proyecto
lleva el nombre de BeLiquid y la firma y
asesoramiento del actor Antonio Resines.
En un escenario, de cuya puesta en escena
se ocupa la directora de teatro britanica
Tamzin Townsend, y con los alumnos aco-
modados en sillas alrededor de la funcién
que se va a representar, varios actores van
lanzando temasy situaciones, que pueden
parecer disparatados, pero que se dan con
bastante frecuencia en las empresas. Se
trata de encontrar y de que los profesio-
nales ofrezcan su mejor version ante los
cambios. Hay veces que se da por hecho
que “los clientes nos son fieles o que el
equipo nos quiere, 0 que no necesitamos
implementar ningin cambio porque todo
va de maravilla, todo fluye”, aseguran los
organizadores. Por tanto, para qué cambiar.

“Hay veces que sientes que no llegas,
que el estrés ya no es estrés, que ya es
ansiedad, que las preocupaciones son de-
masiadas, que nos sentimos desbordados,
que vienen cambios por todos lados, ¥ que
nosabemos qué hacer con todo esto”, expli-
ca Resines. Todo lo que rodea a las empre-
sas, sobre todo ahora, en tiempos de crisis
econémica, tiene que ver con palabras y
conceptos como desaceleracion, fuga de
talento, servicio al cliente, la importancia
de la innovacién, cambios y mas cambios.
Loslideres empresariales y 1os profesionales.
N0 son ajenos a esto.

Por ello, el primer consejo que se lanza
por boca de los cuatro actores —Daniel Or-
tiz, Santiago Nogues, Laura Andrés e Isabel
Moréan—, que dan vida a otros tantos profe-
sionales de empresa, tiene que ver con saber

Antonio Resines y el equipo de BeLiquid.

abrazar la incertidumbre. Porque nadie esta
libre de vivir la curva del cambio. Uno de
los mas habituales suele ser el desorden
‘que se ocasiona ante un nuevo puesto de
trabajo, al que suelen anadir ala agenda un
montén de reuniones imprevistas, cuando
el dia siempre estaba ordenado.

Otro de los elementos que suele oca-
sionar incertidumbre es que las novedades
siempre llegan en forma de rumor y con
desinformacion. A esto se anade la nega-
cion ante lo desconocido. “Nos negamos a
‘que el cambio tenga que ver con nosotros, y
nos recreamos con el no y no colaboramos
con las actividades que conducen a este
cambio”, claman los actores en el escenario,
gue aseguran que cuando se produce esto
se trabaja de forma ineficiente. “Cuando
ocurre algo nuevo sentimos el miedo y la
ansiedad es una montafa rusa”.

En ese momento alguienlanza el siguien-
te dato: e190% de los bebés de hoy trabajaran
‘en algo que no existe. Y para ello hay que
estar preparado, aunque es algo normal,
tranquilizan a los asistentes, tener miedo
afracasar en el trabajo, a no ser capaces
de asumir las nuevas responsabilidades.
Aparecen los temores, a olvidarse de los
amigos, a no ser capaces de cuidar la sa-
lud, las aficiones o la familia. Pero lo im-
portante, anaden los expertos en la ficcion,
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es tomarse el trabajo de otra manera, con
decisi6n para no quedarse en la zona de
confort, para adentrarse en las procelosas
aguas de lo desconocido. “Hay que pensar
que lo mejor esta por llegar”.

Ante el cambio aparece la resistencia.
Es la fase mas prolongada de todas, pero
conviene realizar una evaluacién secun-
daria, analizar si se puede llevar a cabo o
no. Porque de las “35.000 decisiones que
se toman al dia, el 99,4% se resuelven con
el piloto automatico puesto, el cerebro lo

Laresistencia es la fase mas
prolongada, conviene hacer
una evaluacion secundaria

Llega un momento

de aceptacion, cuando
no se ven amenazas
sino oportunidades

considera irrelevante, y solo el 0,6% pasara
a una evaluacién secundaria. La queja es el
mecanismo més eficaz para soltar la presion,
elno por delante y la excusa constante nos
llevan a un callején sin salida”, dice Ortiz.
Porque frente a un cambio llega un momento
enel que puede aparecer en bucle un agujero
negro, es 1o que se conoce como la valla dela.
desesperacion. Hay dos opciones: rendirse
0 seguir luchando, a pesar del miedo y del
estrés, y de esas enormes ganas de volver
atras. “Hay que cambiar el no por el si pue-
do. Tampoco hay que decir a todo si enla
vida, como contraposicién al no siempre por
delante y la excusa permanente”, aclaran
desde el escenario.

El siguiente paso es la exploracién o
aceptaci6n, cuando ya no se ven amena-
zas sino oportunidades. “En cualquier
fase encontramos obstdculos, como sonla
incertidumbre, para ello hay que dejar de
pensar que va todo mal, o1a procrastrina-
cién, para lo que es necesario reflexionar
sobre la tarea de hacer cosas”. Una vez se
ha superado todo esto se llega ala fase del
compromiso, y aqui el secreto esta en la
motivacion. De ahi se llega al autoliderazgo.

Los asistentes interacttian entre ellos
en una serie de lecciones practicas, difi-
ciles de olvidar, y que reciben la mejor
delas recompensas: el aplauso de todos.
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