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Asi reinventara los negocios la
inteligencia artificial generativa

INFORME ACCENTURE/ |_a tecnologia en la que se basan herramientas como Chat GPT promete
revolucionar las formas de trabajar en las compariias, con un enorme impacto sobre la productividad.

Jesuis de las Casas. Madrid
Todo el mundo habla de Chat
GPTy de inteligencia artificial
generativa, una tecnologia que
ha destapado en el tltimo afio
su enorme potencial transfor-
mador. Se trata de la dltima
vuelta de tuerca de la inteli-
gencia artificial, capaz de ge-
nerar contenidos originales
-no sodlo texto, sino también
imdgenes o sonidos- a partir
de un aprendizaje previo y en
respuestaaunainteraccion.
Aungque las herramientas ti-
po chatbot han hecho que esta
tecnologia esté en boca de to-
dos, la inteligencia artificial
generativa va mucho mas alla:
tiene el potencial de transfor-
mar las tareas y funciones em-
presariales, desde el servicio al
cliente y la gestion del conoci-
miento hasta la produccién
creativa y la investigacion
cientifica, en todo el mundo y
en cada sector. Asi lo indica el
nuevo informe Una nueva era
de IA generativa para todos,
elaborado por Accenture.

Punto deinflexion

El estudio pone de relieve
que hay dos aspectos que
convierten a la inteligencia
artificial generativa en artifi-
ce de una profunda revolu-
cion. Primero, su capacidad
de discernir elementos com-
plejos del lenguaje, como el
contexto o la intencion. Y, en
segundo lugar, su notable
adaptabilidad a tareas muy
diferentes. De hecho, el 57%
de los altos ejecutivos planea
usar Chat GPT con fines de
aprendizaje este afo y un
42% muestra intencion de
efectuar una gran inversion
en esta herramienta.

Uno de los factores mas im-
portantes para aprovechar al
maximo el potencial de la in-
teligencia artificial basada en

ASI IMPACTARA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN CADA SECTOR

En porcentaje, distribucién del tiempo de trabajo por industria, segiin datos de EEUU en 2021.

I Mayor potencial para
la automatizacion

Banca

Seguros

Software y plataformas
Mercados de capital
Energia

Medios y comunicacion
Retail

Promedio de la industria
Sanidad

Servicios publicos
Aeroespacial y defensa
Automocién

Alta tecnologia

Viajes

Utilities

Ciencias biologicas
Industrial

Bienes de consumo y serv.
Productos quimicos
Recursos naturales

~
[<}]

(3}
(<2}

Mayor potencial para
el crecimiento

® o g ®

(<2}

Mayor potencial para la mejora [l Funciones no relacionadas

de

©

(=
[y
w@lﬂ@

la automatizacion
12
14

[y
N
[y

~N
[y
w

con el lenguaje
) 10|
Py 12
2y 15
29 )

by 34
o 33
12) I

22/ )
ey 27

35 I ]

20 Y Y

kg 50|
Gy 50|

15 )
L 5]
oy 50]
by 54
13— 1
12—

64

Expansion

GONZALO DiE
‘Managing director’ de
Accenture y experto en
inteligencia artificial

k& conia llegada dela
inteligencia artificial
tenemos lagran
oportunidad en Espafia de
reinventar las empresas”

el lenguaje pasa por ayudar a
las personas a mantenerse al
dia con los cambios que im-
pulsa esta tecnologia. De he-
cho, el informe de Accenture
sugiere que las organizacio-
nes deberan repensar como
se realiza el trabajo: las esti-
maciones indican que cuatro
de cada diez horas de trabajo
contaran con el apoyo o seran
enriquecidas por lenguajes
basados en inteligencia artifi-
cial.

Las tareas vinculadas al len-
guaje representan el 62% del
tiempo total que trabajan los
empleados de todos los secto-
res. Gracias a esta tecnologia,
la mayor parte de ese tiempo

podra destinarse a tareas mas
productivas.

“Con la llegada de la inteli-
gencia artificial tenemos la
gran oportunidad en Espafa
de reinventar las empresas,
transformando la manera en
la que trabajamos, incremen-
tando notablemente nuestra
productividad conlaayudade
un copiloto inteligente y ge-
nerando mucho mas valor en-
tre los clientes y ciudadanos a
los que servimos”, explica
Gonzalo Die, managing direc-
tor de Accenture y experto en
inteligencia artificial. Ademas
de mejorar los procesos y las
operaciones por medio del
uso de aplicaciones inteligen-

Fuente: Accenture

La IA generativa
puede discemnir
elementos complejos
del lenguaje y es muy
adaptable

Las tareas vinculadas
al lenguaje
representan el 62%
del tiempo de trabajo
en todos los sectores

ESTRATEGIA

El 98% de los ejecuti-
vos encuestados por
Accenture cree que
los modelos basicos
de IA seran claves en
las estrategias de sus
empresas.

tes, el experto hace hincapié
en que “esta oportunidad de-
bera acometerse de forma
responsable, incorporando
este tipo de principios desde
el disefo”, tanto en el caso de
las Administraciones Publi-
cas como de las companias.

Es fundamental tener en
cuenta que las aplicaciones de
inteligencia artificial generati-
va dependen de que las perso-
nas las guien en funcion de la
experiencia, la percepcion y
los conocimientos humanos.
Por ello, los directivos inverti-
ran mas en habilidades y en la
evolucion del negocio que en
la propia tecnologia. Por cada
dolar invertido en nuevos sis-
temas, habra que destinar 9
doélares para preparar a las
personas para trabajar con sis-
temas que son cognitivamente
mas complejos.

En este contexto, los exper-
tos seran tan importantes co-
mo los cientificos de datos.
Por ejemplo, los médicos de-
beran comprender como fun-
cionan los modelos, ademas
de entender su aplicacion al
mundoreal.

Con el fin de ayudar a las
companias a explorar como la
inteligencia artificial generati-
va puede beneficiar a su nego-
cio, Accenture ha creado un
equipo global -el Centro de
Excelencia (CoE) Generative
AT and Large Language Mo-
del- con amplia experiencia y
habilidades relacionadas con
este tipo de modelos, el aseso-
ramiento sobre responsabili-
dad en el uso delatecnologiay
la orientacién técnica en este
ambito.

En definitiva, cada rol en las
empresas tiene el potencial de
ser reinventado y reimagina-
do hacia un nuevo futuro del
trabajo en el que colaboraran
elhumanoylamaquina.

Areas clave en las que la IA generativa trabajara de la mano de las personas

Asesoria. La inteligencia

artificial generativa puede

actuar como un asesor
permanente y siempre activo para
cualquier trabajo que aplique
conocimientos, impulsando la
productividad al poner nuevos tipos
de inteligencia en manos humanas.
Por ejemplo, en campos como la
atencion al cliente, las ventas y los

recursos humanos.

contenidos y los CRM

personalizados en tiempo real.

Creatividad. Estas

herramientas seran un

socio creativo esencial, que
ofrece nuevas formas de llegar y
atraer a las audiencias, brindando
una velocidad e innovacién sin
precedentes. Esto ocurre en el
disefio de produccion, la identidad
visual, el ‘naming; generacion de

de incidencias.

Programacion. Los

programadores de

software la usaran para
aumentar de forma significativa su
productividad. Las aplicaciones son
casi infinitas, como reutilizacion de
bibliotecas de cédigos, dominio de
herramientas y métodos de
programacion, automatizacion de
escritura de cédigos y prevencion

predictiva.

Automatizacion. Algunos

procesos y funciones

comerciales tenderan a
automatizarse, ya sea de manera
parcial, significativa o completa.
Algunos de los posibles casos
tienen que ver con el contexto
histérico, el andlisis de préximas
mejoras, las capacidades de
resumenYy la inteligencia

Proteccién. Con el tiempo,
las compaiiias aprenderan
a utilizar esta tecnologia

para su beneficio en materia de
gobierno empresarial y seguridad
de lainformacién, proteccion
contra el fraude, mejora del
cumplimiento normativo e
identificacién proactiva de los
riesgos al interactuar dentro y fuera

de la organizacién.



