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Fortuna

EL CONFINAMIENTO

POTENCIO LA FLEXIBILIDAD

EN LA EMPRESA

Uninforme de Talengo mide
qué competencias han
mejorado con el teletrabajo

Lavisién estratégica
yeldesarrollo de personas
hansidolashabilidades
menos desarrolladas

ANA MUNOZ VITA
MADRID

a flexibilidad fue la
habilidad que mas
se desarroll6 en las
empresas durante
el confinamiento.
Es lo que se des-
prende del baréme-
tro Competencias
clave para afron-
tar los nuevos retos
tras el Covid-19 elaborado por Talengo. El
informe mide 32 destrezas y puntua del 1
al 5 en qué medida se ha mejorado en cada
una en ellas durante este periodo.

Asi, el estudio muestra cémo, a pesar
de los momentos de incertidumbre, la
mayoria de los profesionales se adaptaron
rapidamente a la nueva situaciéon y desa-
rrollaron en mayor medida las habilidades
relacionadas con este aspecto. Ademas de
la flexibilidad (4,15), la comunicacion digi-
tal (4,09), la resiliencia (4,07) y la gestion
del cambio (4,01) se sitian en la parte alta
de la tabla como las aptitudes en las que
mas se puso el foco para enfrentarse a la
nueva situacion generada por la pandemia.

En el lado contrario, el desarrollo de
personas (3,30), la visién estratégica (3,34),
la toma de decisiones (3,38) y la planifica-
cion fueron las capacidades que menos
evolucionaron durante el confinamiento.
No obstante, Vivian Acosta, socia de Talen-
g0, hace hincapié en que se ha observado
que el 100% de las habilidades considera-
das fueron trabajadas y que el informe solo
ordena en qué medida progresaron unas
en comparacion con el resto. “Desde que
se pone el foco en una competencia hasta
que hay resultados, puede llegar a pasar
un ano; aqui han sido tres meses y todo ha
evolucionado muy rapido. En un periodo
muy corto de tiempo se han desarrollado
competencias que, en otras circunstancias,
hubieran necesitado mucho mas tiempo”,
celebrala experta. Es el caso de todas las
herramientas vinculadas con el teletrabajo:
a pesar de que la digitalizacion llevaba

anos en la agenda de las empresas sin aca-
bar de implementarse, en cuestion de dias,
equipos que no lo habian hecho nunca se
vieron obligados a trabajar y comunicarse
Unicamente en remoto.

Durante estos meses, ademas, se ha
demostrado que era posible extender el
teletrabajo de manera mas generalizada.
“Habia miedo porque no funcionaba el bi-
nomio confianza-responsabilidad. Existian
creencias limitadoras que impedian que este
formato se estableciese, pero, al final, no se
puede dirigir solo para ese 1% que no trabaja’”,
comparte Acosta. Lejos de evadir responsa-
bilidades, este periodo ha provocado que los
empleados aprendan a trabajar con mayor
autonomia. “Estabamos muy acostumbrados
air con muletas, a que si nonos funcionaba
algo, podiamos llamar a los técnicos. Pero
nos hemos visto en casa, sin posibilidad de
nada, y la gente ha demostrado que se sabe
gestionar con mucha autonomia”, continta.

Silos datos se desglosan por la posicion
dela persona entrevistada, el informe mues-
tra resultados muy similares. Las cuatro
primeras y las cuatro ultimas posiciones son
ocupadas por las mismas variables, aungue
el orden si varia ligeramente. En este caso, la
portavoz de Talengo considera que es espe-
cialmente negativo que la vision estratégica
y el cuidado de los equipos repitan entre las
habilidades menos desarrolladas también
por parte de los altos cargos. “Son las dos
palancas que mueven una organizacion y
las mas importantes para que esta tenga
éxito”, reitera.

Acosta considera que, en un contexto
de incertidumbre como el actual, la vision
estratégica deberia haberse situado entre
las mas desarrolladas para no perder el
rumbo. “La situacién nos ha desbordado
v los comités de direccion han estado muy
pendientes del corto plazo, pero quienes
tienen que ocuparse de esto son los cargos
medios. Sila direccién no lo ha hecho, jquién
ha estado mirando al largo plazo?”, plantea
laresponsable de Talengo.

También resulta llamativa la posicién
que ocupa el desarrollo de personas, es-
pecialmente en un momento tan delicado
como el que se ha vivido, en el que mucha
gente ha vivido la pérdida de amigos o fami-
liares, se ha visto confinada en solitario, ha
temido por su empleo... “Es alarmante que
en un escenario como el actual, estar pen-
diente de nuestros trabajadores haya sido
la variable mas baja”, lamenta Acosta. Una
situacion que, segiin asegura la experta, se
estarevirtiendo. “Ahora se estd empezando a
hablar y a hacer proyectos especificos sobre
el cuidado psicoldgico de las personas en la
empresa’, prosigue.
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Habilidades desarrolladas durante el confinamiento
Puntuacién media en las competencias percibidas con...
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Escalade a5, siendo 1’empeora” y 5 "mejora”

Fuente: Talengo. Estudio realizado a 042 profesionales.

Elinforme no advierte diferencias signi-
ficativas segtin la edad de los trabajadores,
rompiendo asi el mito de que los nativos
digitales estan mas preparados para traba-
jar en remoto. “Estar acostumbrado a usar
dispositivos moéviles no es garante de una
mayor capacidad para trabajar en entornos
digitales dentro del mundo profesional”,
reza el documento, que, por el contrario, si
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muestra una pequena diferencia por sexos.
Las mujeres han desarrollado menos la
planificacion, mientras que ellos quedan
peor parados en el trabajo en equipo. “En
los hogares en los que el reparto de tareas
no es equitativo, el dia a dia profesional
se ha juntado con las labores domésticas
y ellas se han visto desbordadas”, expone
laresponsable de Talengo.

[ D pressreader P

m



