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1.OS DIRECTIVOS CONFIAN

EN SUS HABILIDADES

DIGITALES PARA LA CRISIS

Mas del 70% de los ejecutivos
se sienten bien formados
ennuevas tecnologias,
segun Badenoch y Clark

Inteligencia artificial
v analisis de datos,
las claves para el futuro

DAVID VAZQUEZ
MADRID

los directivos
espanoles

no les falta
confianza en
si mismos y
en sus habi-
lidades para
afrontar los
retos que
plantea el fu-
turo. Al menos, esto es lo que revela el Ba-
rémetro Baderoch y Clark sobre managers
y directivos en Espana, elaborado con 400
encuestas realizadas a directivos y altos
ejecutivos del pais entre la tltima semana
de febrero y la primera de marzo de 2020.
En él, un 71,7% de los encuestados declaré
sentir que tiene buenas habilidades digita-
les para hacer frente a los préximos retos.

Aunque el porcentaje baja ligeramente
dependiendo de la procedencia de estos
altos cargos —desciende hasta el 67,9%
entre los que han vivido recientemente
situaciones de paro y se dispara hasta el
75,9% entre quienes han alcanzado ese
puesto de responsabilidad tras haber sido
reclamados desde otra compainia-, en to-
dos los casos cerca de siete de cada diez
responsables creen que estan lo suficien-
temente formados como para encarar con
optimismo desafios como la digitalizacion,
que la pandemia ha subrayado. “La meto-
dologia online ha llegado para quedarse
v el trabajo en equipo nunca ha sido tan
importante, pues es vital para crear nuevas
formas de pensar y desarrollar nuestro
trabajo. Ahora mas que nunca, los lideres
han de estar desarrollando constantemen-
te nuevas habilidades que les permitan
adaptarse a momentos inciertos”, explica
al respecto Remi Diennet, director de Ba-
denoch y Clark en Espana.

Entre las tecnologias que seran mas
importantes en el futuro, los ejecutivos
senalan tres conceptos: inteligencia arti-
ficial, andlisis de datos y ciberseguridad,
que consideraron importantes un 64%,

un 58,9% y un 48,8%, respectivamente. Es
decir, en todos los casos, mas de la mitad.
Otras tecnologias como la impresion 3D o
el blockchain, que han generado una buena
cantidad de informacién y de debates en
los ultimos afos, no estan, por ahora, en el
punto de mira de los directivos: la primera
solo es considerada importante por 2 de
cada 10 y la segunda apenas alcanza el
17%, quedando tan solo por delante de los
drones y de otras tecnologias alternativas.
Para dominar estas nuevas soluciones
la mayoria de los directivos, un 36,5%,
reclama mas formacién continua, dato
que contrasta con el escaso 1% que pide
conocer nuevas metodologias.

Parte de un plan

Parallevar a cabo todas estas transforma-
ciones la inmensa mayoria de las empresas
confia en un plan de digitalizacién. Estos,
aunque son mayoritarios, se han vuelto
casi imprescindibles en las grandes em-
presas (mas de 250 empleados), pues el
95,8% de ellas dice tener uno, mientras que
este porcentaje baja hasta el 80% en las
microempresas (menos de 10 empleados).
Lamayoria de ellos confian, eso si, en que
todos esos planes se cumplan.

Asi, mientras que un 80% de los mile-
niales (nacidos entre 1981 y 1996) creen
que los proyectos de digitalizacion de sus
companias se habran completado en 2030,
esta cifra sube hasta el 81,5% entre la gene-
racion X (nacidos entre 1965 y 19980), los
mas optimistas, para descender ligeramen-
te entre los baby boomers (nacidos entre
1946 y 1964), los méas experimentados y
los que mas cambios han visto de este
tipo, hasta el 78,4%.

Sihay notorias diferencias en la cues-
tién de quiénes los estén ejecutando, algo
que depende, sobre todo, del tamarnio de la
compariia. Mientras que en mas de la mitad
de las microempresas (un 53,9%) no existe
un responsable claro que se encargue de
liderar todos estos procesos debido al
escaso personal que hay en ellos, la cifra
desciende hasta el 49,4% en las peque-
nas empresas (de 10 a 49 trabajadores),
al 30,9% en las medianas (de 50 a 249 tra-
bajadores) y, finalmente, apenas alcanza
el 17,6% en las corporaciones con mas de
250 empleados. En el 43,3% de las grandes
companias, en cambio, destaca la figura
de un director de tecnologia especifico
que hace las veces de lider de todos los
procesos de digitalizacién. En las medianas
empresas este cargo se ve reducido hasta
un 26,6%, y en la pequeria empresa apenas
alcanza el 13% debido a su escaso margen
de maniobra.
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Directivos y transformacion digital
Encuesta realizada a 400 directivos entre febrero y marzo de 2020

(TIENE HABILIDADES DIGITALES SUFICIENTES? En%
Media de directivos ] 71,7
Llegados de otra empresa ] 75,9
Llegados del desempleo ] 67,9
Llegados de promocién interna ] 69,7
¢QUE NECESITAN LOS DIRECTIVOS DE CARA AL FUTURO?

Formacién continua ] 36,5
Habilidades tecnolégicas | ] 21,2
Conocimiento sobre software, programas... [ 13,5
Inteligencia artificial y ‘big data’ ] 11,5
Lenguajes de programacion || 10,6
Inteligencia de negocio BI | ] 9,6
‘Ecommerce’ | 48
‘Cloud’ 1 19
Nuevas metodologias 1 1,0
TECNOLOGIAS CLAVES EN EL FUTURO DE LAS EMPRESAS

Inteligencia artificial ] 64,0
Anilisis de datos | 58,9
Ciberseguridad ] 48,8
Realidad virtual | ] 27,5
Internet de las cosas | ] 26,4
‘Cloud’ | 229
Impresién 3D | 21,0
‘Mobile’ I 20,2
Coches auténomos | 19,6
‘Blockchain’ I 17,2
Drones | 144
Otras tecnologias 1 1,9

(CREE QUE PODRA CUMPLIR LOS PLANES
DE TRANSFORMACION DE SU EMPRESA
PARA2030? W Si [ No

/QUIEN LIDERA LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN SU EMPRESA? Por tamano de la empresa

No existe
responsable
otro:
Director

43,3 de tecnologia
26,6 [l 13,0 TS
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Director

18,2 de area

‘Baby Boom' Generacién X ~ Mileniales Grande Mediana Pequefia Micro

GENERACION EMPRESA
(TIENEN UN PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL?
Gran empresa (mas de 250 empleados) 95,8
Mediana empresa (50 a 249 empleados) 86,2
Pequeria empresa (10 a 49 empleados) 90,9
Microempresa (menos de 10 empleados) | N 80,3
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