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concentrarse

Trabajamos mas motivados
cuando nos sentimos observados

La psicologia social ha estudiado durante décadas c6mo influyen los demas en la productividad

individual

Cuando se les observa, las personas son mas creativas y resuelven mejor los problemas

M. VICTORIA S. NADAL
MADRID

Darse una ducha y vestirse,
acondicionar un espacio
de la casa solo para tele-
trabajar y mantener un
horario fijo forman parte
de las recomendaciones
que se han dado hasta la
fecha para teletrabajar sin
perder productividad du-
rante el confinamiento. Con
estos consejos, los expertos
aseguran que es mas facil
concentrarse y ser mas efi-
ciente. Pero se ha pasado
por alto una fuente clave
de motivacion: la presencia
de otras personas. La psi-
cologia social ha estudia-
do durante décadas como
influyen los demés en la
productividad individual
v ha concluido que los tra-
bajadores estan mas moti-
vados para trabajar cuando
otros estdn mirando, tal y
como muestran distintos
estudios.

quedado hasta tarde en la
oficina cuando su jefe toda-
via estaba cerca ha experi-
mentado este fenémeno”,
explica Janina Steinmetz,
profesora de marketing en
la Cass Business School de
Londres, en HBR.

Sin embargo, la presen-
cia de otros tiene un efecto
adicional y mas influyente
enlos demds: no solo afecta
lo que hace la gente, sino
a como piensan acerca de
sus acciones. Cuando otros
observan, sentimos que
lo que hacemos tiene mas
relevancia, lo que puede
aumentar nuestra motiva-
cién. “Este efecto ocurre
porque, cuando otros estan
mirando, las personas in-
cluyen la perspectiva de los
demés en su propia pers-
pectiva. La doble perspec-
tiva hace més importante
tu trabajo, porque invertir
tiempo, energia y esfuerzo
en algo que se percibe gran-
de y significativo es mucho

aislamiento social como la
del confinamiento. Nuestros
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puede generar confusion,
esta idea esta lejos de la vi-

» Cémo afectala
pandemia. Muchos
ciudadanos comentan
lo dificil que les estare-
sultando concentrarse
vy mantenerse activos
durante el confina-
miento. La pandemia
ha ralentizado nuestro
funcionamientoy es el
motivo principal por
el que muchos sienten
que su cerebro yano da
para mas, pero, ;de qué
forma concreta lo hace?

» Atencién. La pandemia
solicita toda nuestra
atencion. Le prestamos
atencion mientras ve-
mos los informativos,
pero también se mezcla
con otras actividades
diarias que no tienen
que ver con las noticias,
aunque no nos demos
cuenta. “Ahora esta-
mos mas pendientes de
las noticias, las fases del
desconfinamiento, qué
va a pasar con nues-
tros trabajos y como
recuperar nuestras
relaciones y aficiones”,
cuenta Ovidio Pefialver,
psicélogo sanitario y
psicoterapeuta.

» Divisién. Aunque no
tengamos la sensacién
de estar todo el dia
pensando en lo mismo,
estas preocupaciones
permanecen latentes y
nos hacen estar alerta.
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