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Secuelas del Covid-19 oo
El consumidor tardara s

de dos meses y medio g
a un ano en ser compensado e

de proteccién social desple-
gado ante la pandemia de co-
ronavirus el pasado martes,
con el tltimo real decreto
ley 6mnibus aprobado por
el Consejo de Ministros, in-
corporaba un capitulo espe-
cifico destinado a proteger
alos consumidores. Ante la
imposibilidad de que estos
disfruten durante la vigen-
cia del estado de alarma de
multiples bienes o servicios
contratados previamente a
la emergencia sanitaria, el
Ejecutivo fija una serie de
protocolos que establecen
cuéndo y céomo pueden
ser resarcidos. El texto, no
obstante, también busca dar
algo de aire alas companias
que les atendieron, facilitan-
doles demorar la compensa-
cién en un periodo general
de hasta dos meses y medio
ounario completo en el caso
de los viajes.

A priori, el articulo 36 de
la norma, en vigor desde el
pasado jueves, estipula que
silas medidas asociadas al
estado de alarma hacen “im-
posible” el cumplimiento de
contratos de compraventa
de bienes o prestacién de
servicios, los consumidores
v usuarios “tendran derecho
aresolver el contrato duran-
te un plazo de 14 dias”.

Sin embargo, la resolu-
cion solo podra ejecutarse
en ese plazo de no ser posi-
ble que la empresa contrata-
da ofrezca antes algin tipo
de propuesta de compensa-
cién alternativa al reembol-
so. El texto contempla op-
ciones como el ofrecimiento
de bonos o vales sustituto-
rios y retrasa la opcién de
que el consumidor reclame
el dinero hasta que “haya
transcurrido un periodo de
60 dias desde la imposible
ejecucién del contrato sin
que haya acuerdo entre las
partes sobre la propuesta”
alternativa.

Imagen de un gimnasio cerrado. REUTERS

De no alcanzarse un
acuerdo en esos dos me-
ses, el empresario debera
devolver el dinero al cliente
que lo exija, con la misma
férmula con la que se rea-
1iz6 el pago, en un plazo de
14 dias y descontando los
“gastos incurridos debida-
mente desglosados™

En el caso de la presta-
cién de servicios recurren-
tes (contratos de tracto
sucesivo), como gimnasios
o academias, lo que esta
previsto es la recuperacion
del servicio a posterioriy la
devolucion del pago solo si
el consumidor no aceptara
por el periodo de servicios
no prestados “a minorar la
cuantia que resulte de las
futuras cuotas”. Ademas,
la empresa se abstendra de
cobrar nuevas cuotas hasta
que el servicio se reanude
con normalidad.

Finalmente, en el caso
de los viajes combinados
que hayan sido cancela-
dos por la pandemia, el
organizador o el minorista

que los comercializ6 podra
entregar al consumidor un
bono a utilizar dentro de
un afio desde la finalizaciéon
del estado de alarma y sus
proérrogas. Solo si pasados
esos 12 meses el cliente si-
gue reclamando el dinero,
se procedera al reembolso.

“El decreto claramente
no esta pensado para pro-
teger al consumidor, sino
para evitar una avalancha
de reclamaciones alos em-
presarios”, dandoles tiempo
a escalonar los reembolsos
oa tratar de ofrecer alterna-
tivas, expone Manuel Jesus
Marin Lopez, catedratico de
Derecho Civil de la Universi-
dad de Castilla-La Mancha y
miembro del Centro de Estu-
dios de Consumo. Marin re-
cuerda que la legislacion ya
contemplaba el derecho de
los consumidores a obtener
elresarcimiento econémico
ante un servicio no prestado
o bien adquirido que no sea
entregado. “El articulono da
nuevos derechos al consu-
midor”, asevera, sostenien-
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do que, de hecho, impone al
cliente la obligacion de espe-
rar durante esos 60 dias de
plazo hasta poder reclamar
el dinero frente a las alter-
nativas cue se le presenten,
aungue esa sea su intenciéon
desde el primer dia.

Pese a ello, no falta quien
reconoce que la norma es-

El decreto vela
en parte por

los clientes,

pero también
por las empresas

El texto busca
evitar un aluvién
de reclamaciones
de reembolso

tras la emergencia

tablece unos principios
basicos de proteccion al
consumidor en un estado
excepcional que bien po-
dria llevar a las companias
aalegar laimposibilidad de
afrontar los reembolsos. “Es
una situacion extraordina-
ria y nueva”, subraya Carlos
Ballugera, presidente del
Consejo de Consumidores
y Usuarios, quien da una
“valoracién general muy
positiva” al decreto y a que
el Gobierno haya incluido
peticiones del organismo y
las asociaciones de consu-
midores. “El reconocimiento
del derecho ala devolucién
en los suministros o servi-
cios frustrados, frente a las
dudas que podria generar la
fuerza mayor como excusa
de la empresa para no de-
volver, aclara la situacién
y reconoce un nivel alto de
proteccion a los derechos
de las personas consumi-
doras”, defiende. “El decreto
mira tanto el interés de la
empresa como de la persona
consumidora”, concluye.

» Pleitos. Mas alla de
“no dar derechos nue-
vos alos consumido-
res”, para Manuel Jesus
Marin Lépez, catedrati-
co de Derecho Civil de
la Universidad de Cas-
tilla-La Mancha, el de-
creto “podria vulnerar
las normas europeas”.
Seria el caso del afio de
margen que se da alas
agencias para devolver
el dinero de los viajes
combinados cancela-
dos, dada la directiva
comunitaria que obliga
areintegrar el dinero
directamente siun
trayecto se cancela, lo
que asume que podria
acabar siendo objeto
de pleitos ante el Tribu-
nal de Justicia de la UE
(TJUE). También seria
el caso de los 14 dias
para reclamar por otros
servicios, o el hecho de
que se puedan restar de
la devolucién los gastos
de la empresa, que iria
contra las directivas
europeas de 2011y
2019, que imponen el
reembolso integro con
al menos dos afios de
garantia.

» Plazos confusos.
Marin considera que el
texto tiene “muy con-
fusamente definidos”
los tiempos en que
empiezan a correr los
plazos para reclamar,
pues aunque se hable
de 60 dias para pactar
una compensacion des-
de el momento en que
no se presta el servicio
ono se entrega el bien,
dificilmente se podra
arrancar la negociacion
con un empresario cuyo
negocio esta cerrado
por el estado de alarma.
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