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EL FUTURO DEL

TRABAJO DEPENDERA

DE LAS PERSONAS

Elproblema, segtinlos
expertos,noesladestruccién
de empleos, sinosise

sabra crear otros nuevos

Laeducaciénjugara un
papeltrascendental en
eldesarrollo profesional

ANA MUNOZ VITA
MADRID

1 trabajo es solucio-
nar los problemas
de otros. Con esta
conclusion resu-
mié Liliana Arro-
yo, especialista en
innovacioén social
digital y respon-
sable del comité
cientifico de Res-
haphing Work Barcelona, su intervencion
en la conferencia web Hackeando el futuro,
organizada por Esade. Una definicion que,
segun insistio la experta, seguira siendo
valida a pesar de todas las revoluciones
que esta sufriendo el mercado laboral y de
la velocidad que estan tomando los cam-
bios como consecuencia de la pandemia.
“El problema no es que perdamos los
trabajos que hoy se conocen, sino que no
seamos capaces de generar otros nuevos”,
apunté Arroyo. Una cuestion que, segun
recordaron los expertos, dependera ex-
clusivamente de la gestion que hagan las
personas, al igual que también ha sido su
responsabilidad la respuesta que se ha
dado ante la crisis del coronavirus. “A nin-
guno nos han dado nuevos programas para
teletrabajar, pero, a pesar de ello, muchos
hemos sido resistentes al cambio porque
SOmMos perezosos por naturaleza”, consideré
el director territorial de grandes clientes
del Mediterraneo de Telefénica, Enrique
Santiago. Tras el confinamiento decretado
por el Gobierno en marzo se alcanzaron
cifras de trabajo en remoto de récord de
un dia para otro. Millones de trabajadores
consiguieron lo que parecia imposible unas
semanas atras: continuar el desemperio de
sus tareas desde casa y en un ambiente
poco propicio para ello debido a la can-
celacion de las clases presenciales, lo que
obligd a muchas personas a compaginar
sus responsabilidades profesionales con
las familiares.
A pesar de ello, las barreras que se en-
contraron no fueron tecnologicas, segun

Santiago, sino humanas, ya que gran parte
de las compaiiias tenia ya planes de tele-
trabajo desarrollados, aunque fuera para
un grupo muy reducido de la plantilla y el
reto erala escala a la que habia que aplicar
este sistema. “Hemos dejado de ser invisi-
bles”, celebro el portavoz de Telefonica, “se
ha puesto de manifiesto la excelente red
de infraestructuras que tenemos y que
nos han permitido ver bien el mundo que
vivimos”. Una idea con la que se mostré
de acuerdo el director de tecnologias de
la informacion y del centro de servicios
de excelencia de ISS Facility Services, Alex
Diaz. “Todas las companias teniamos pro-
gramas de transformacion digital, pero la
pandemia ha provocado en todos un salto
que ha superado las expectativas”, anadio.

Las herramientas ya existian antes de la
pandemia, pero la urgencia de la situacion
haimpulsado que su adopcion se acelere,
asi como el cambio cultural en las organi-

zaciones. “Pero si algo hay de positivo en
todo esto es que nos ha obligado a todos
a aprender”, reconoci6 Santiago. Precisa-
mente la formacién tendra un papel aun
maés relevante en el futuro del trabajo. “La
educacion debe transformarse, pero esto no
es solo trasladar las clases al formato onli-
ne, para ello los profesores deberan haber
aprendido a dar clases online”, continué.

Un cambio de paradigma que también
pasa por la formaciéon continua y por fo-
mentar que cada uno se especialice en las
areas que considere mas atractivas. “El reto
es que cada alumno pueda desarrollar las
capacidades sobre las que tiene interés sin
necesidad de hacer un programa formativo
al respecto”, resumi6 el portavoz de Tele-
fénica. Asilo defendié también Arroyo,
para quien el sistema educativo debera ser
mas adaptable y flexible. “Proveer a cada
uno de la capacidad para reinventarse su
trabajo”, concluyé.
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Desigualdad

» Perspectiva. El
auge que ha experi-
mentado el teletrabajo,
sin embargo, conlleva
riesgos como perder de
vista que un porcentaje
mayoritario de la pobla-
cién no puede llevar a
cabo sus tareas desde
un lugar diferente a su
centro de trabajo. “El
uso de la herramienta
de videollamadas de
Microsoft se haincre-
mentado un 75%, es fa-
cil pensar que la digita-
lizacién ha sido masiva,
pero lo cierto es que ha
crecido la desigualdad”,
comento6 Arroyo.

» Brechas. La crisis
ha puesto de manifies-
to tres brechas: en el
acceso a dispositivos
(no todas las familias
tenian un dispositivo
por miembro), en el
acceso a la conectivi-
dad (el ancho de banda
no es igual en todala
cobertura espafiola) y
en el uso o en la calidad
del uso.

» Remuneracién. A
estas desigualdades, la
investigadora incorpora
la que se genera entre
los que tienen la posi-
bilidad de teletrabajar
v los que no. “El salario
anual y la posibilidad
de trabajar en remoto
estén directamente re-
lacionados. Los que han
tenido que continuar
presencialmente no
solo han estado mas ex-
puestos al riesgo, sino
que lo han hecho por un
salario menor”, reivindi-
c6 Arroyo.

PRINTED AND DISTRIBUTED BY PRESSREADER
e 4604

v

o

D pressreader

lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true



