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DIRECTIVOS RESILIENTES

CON SUSPENSO EN

EL NEGOCIO DIGITAL

Laclase ejecutiva espariola
encaralapandemia con
optimismo y confianza

Lamayoria esta centrada
eneldesarrollo delnegocio
yenlacaidadelasventas

PAZ ALVAREZ
MADRID

onfianza, resi-
liencia, valentia
v equilibrio en el
andlisis delos dife-
rentes escenarios
que podia dejar la
crisis del Covid-19,
una emergencia
sanitaria que ha
aplastado la eco-
nomia mundial y ha cambiado la manera
de trabajar y, por tanto, de gestionar las
empresas. La mayoria de los directivos cree
que estan preparados para hacer frente
a esta pandemia, a pesar de que esta ha
visitado a la empresa de manera inespe-
raday sin avisar. “El alcance es global, ha
afectado en todos los 6rdenes de la vida,
desde el empresarial hasta el institucional,
el educativo, el sanitario, el econémico y
el emocional, pero la alta direccién tiene
una percepcion de confianza y constituye
un punto de partida para afrontar las difi-
cultades que se vislumbran”, explica Andrés
Fontenla, socio director de la consultora de
busqueda de ejecutivos Recarte & Fontenla
v uno de los autores del estudio Vision bi-
nocular Covid-19. Perplejidad y posibilidad:
qué piensan los directivos, en el que han
participado 225 altos directivos.

Entre las dreas més afectadas destaca
el desarrollo de negocioy la actividad comer-
cial, segin han reportado el 68,93% de las
respuestas, seguidos de recursos humanos,
con un 35,44%, operaciones y compras, con
un 34,47%, y produccién, con un 33,55%.

“Las areas de generacion de negocio son
las que han tenido el maximo nivel de aten-
ci6én delos directivos. Se trata cle una crisis
de demanda que ha provocado unimpacto
extraordinario en la actividad empresarial
comprometiendo seriamente el flujo de in-
gresos, al verse reducida la actividad comer-
cial, la confianza del consumidor y, en defi-
nitiva, el intercambio de bienes y servicios
anivel global”, analiza Carlos Recarte. Una
actitud resiliente es la que caracteriza a la

inmensa mayoria de la clase directiva: el 90%
asegura que ha encajado el golpe razona-
blemente bien, es mas, ha sido un revulsivo
que les haimpulsado positivamente. “Es un
instinto natural critico para la supervivencia
enmomentos de grandes cambios, que sera
necesario aprender a mantener en el medio
v largo plazo”, anade Fontenla.

Frenar la hemorragia: el 80% de las
empresas consultadas se esta centran-
do en la optimizacién de costes y casi la
mitad de ellas también en la mejora de
proveedores. Cuatro de cada 10 van a re-
ducir temporalmente sus inversiones y un
tercio del total se estan apoyando en los
ERTE. Una cuarta parte de las empresas
suprimira dividendos y se reestructurara
financieramente, y una quinta parte del total
también eliminara la retribucién variable
este afio. Esfuerzos enfocados en lamedida
de lo posible a evitar destruir empleo. “Aun-
que no es facil interpretar la realidad de cada
empresa, los datos pueden traslucir una
tendencia a acudir primero a soluciones
externas antes de asumir decisiones con
un mayor impacto personal en la esfera
retributiva que comprometan la retencion
del talento”, valora Fontenla.
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La reinvencion es clave para la recupe-
racion de ingresos: mas de la mitad de las
compariias se va a replantear su estrategia
con el objetivo de estudiar la apertura de
nuevas lineas de negocio (en una quinta par-
te delos casos también fuera del pais) para
captar nuevos ingresos. En esa linea, cerca
de un tercio del total se enfocara enla inno-
vacion para poder lanzar nuevos productos,

La reinvencion y nuevas
lineas de negocio son
clave para la recuperacion

Los esfuerzos econémicos
de las empresas estan
dirigidos a evitar la
destruccion de empleo
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apoyados por el area de marketing. E165,80%
afirma que se ha inclinado por afrontar este
momento a través de formas alternativas
de trabajo (lean, agile...), seguidas de una
optimizacién de los procesos (51,81 %) y de las
estructuras organizativas (51,30%), asi como
de una digitalizacion enfocada al comercio
electrénico, robética e inteligencia artificial
(49,22 %), y unamejora de la infraestructura
tecnoldgica (37,31 %). “Se aprecia una apues-
ta por formas alternativas de trabajo que
pueden tener un retorno mas rapido que
lainversion necesaria para el desarrollo del
talento directivo, cuyo efecto se aprecia a
medio y largo plazo”, asegura Recarte. Sin
embargo, una de las asignaturas pendientes
sigue siendo la transformacion digital: solo
el 9% de las companias considera que ha
alcanzado el 80% en cuanto a su transforma-
cion digital, mientras que el 60% se encuen-
tra a menos del 20 % de su consecucion, es
decir, que apenas la ha iniciado o no lo ha
hecho aun. “Es una crisis sin precedentes
y habra situaciones dificiles de remontar,
sobre todo para aquellos acostumbrados a
gestionar por inercia y en los que ahora se
hace evidente la necesidad de liderazgo”,
reflexiona Recarte.
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