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ECONOMIA Y TRABAJO

Las compaiiias se lanzan a la caza de
cxpertos en macrodatos ¢ inteligencia
artificial para sacar provecho de la
ingente informacion que se genera

La fiebre del
‘big data’
llega al empleo

RAUL LIMOM, Madrid
La nueva mina de oro es la infor-
macioén. Cada gesto que hace-
mos, desde que nosconectamosa
través del movil por la maiana,
usamos €l transporte piblico o
hacemos la compra, entre otras
rutinas, deja un reguero de ma-
crodatos (ingente volumen de in-
formacion variada, conecido tam-
bién como hig data) que s suscep-
tible de ser analizado y procesa-
do. Pero para sacar provecho de
esi vela son necesarios tecnélo-
gos, ingenieros, cientificos y ma-
Lemiiticos. La Comisidn Europea
prevé que este sector ereard
112.000 empleos cada afo hasta
2020 y calcula que la UE necesita
ya 800.000 trabajadores de estos
dambitos, un 10% solo en Espaiia.
Las compaiiias se han lanzado a
la caza de estos empleados, las
empresas de formacién crean
cursos especificos y algunas gran-
des corporaciones ofrecen cien-
tos de beeas para generar sus pro-
pias canteras.

Mientras la demanda de tra-
bajadores con compelencias en
teenologias de la informacion
crece un 8% cada aiio, los alum-
nos matriculados en Espaiia en
ciencias, tecnologias, ingenierias
v matemdticas (STEM, por sus
siglas en inglés) han reducido su
nimero en 65.000 y solo repre-
sentan una cuarta parte de los
universitarios, segiin un estudio
de Randstad Research. “Hay una
enorme cantidad de informacién
que se genera a raiz de patrones
que reflejan las cuentas de usua-
rios, de datos de navegacién o el
uso de servicios. Ahora somos
conscientes del valor que tiene
procesarlos”, explica Pedro Mar-
linez Buslos, responsable de de-

sarrollo de negocio de Aruba
Hewlett Packard Enterprise
(HPE). Estos macrodatos se ca-
racterizan por su gran volumen,
la alta velocidad a la que son ge-
nerados y la extraordinaria varie-
dad. Hasta ahora, la tecnologia
necesaria para analizarlos solo
estaba al alcance de grandes tec-
nolégicas, pero todo ha cambia-
do. Empieza a ser accesible y to-
das lus empresas quieren la ven-
taja competitiva que les olrece
conocer cada paso y tendencia
de sus usuarios actuales o poten-
ciales, “Eso estd provocando la
fiebre del big data. Las empresas
tienen una mina, pero hacen fal-
ta mineros”, comenta Bustos.

Los datos no solo tienen apli-
caciones en el dmbito comercial
mis conocido y del que Amazon
ha sacado el miximo provecho.
“Con inteligencia artilicial y big
data se pueden automatizar pro-
cesos, anticipar tendencias, ana-
lizar comportamientos anéma-
los para prevenir ataques, identi-
ficar noticias falsas, anticipar la-
bores de mantenimiento de una
nmidquina o precisar dingndsti-
cos. No hay ninguna industria o
actividad que no disponga de da-
tos que puede aprovechar”, asc-
gura Bustos.

“Hay trabajo cn este campo ¥
en ciberseguridad e inteligencia
artificial. Todo sale del mismo
sustrato. Si tuviera hijos, les
orientaria hacia este seclor. Hay
[uturo”, concluye Bustos. De la
misma opinién es Mar Montalvo,
directora de desarrollo de nego-
cios de ln empresa de servicios
informaticos Oracle: “El mundo
digital es una revolucion que ha
cambiado el ecosistema. Se van a
crear nuevos empleos, y la socie-

DAMIEL GOMEZ, Madrid
Desde primera hora de la mana-
na de ayer, miles de personas
llenaron los pasillos v las aulas
de nueve facultades de la Uni-
versidad Complutense de Ma-
drid. Estaban esperando para
examinarse. “;Toda esta gente
viene para lo mismo?”, se pre-
guntaban entre ellos. Pero ni el
examen era una prueba ordina-
ria, ni la gente que abarrotaba
la Ciudad Universitaria eran
sus alumnos habituales. Ayer se
celebrd una oposicion para tra-
bajar en Correos. Concretamen-
te, la segunda desde 2008 (la an-
terior se celebré en 2016). Una
convocatoria en el dmbito nacio-
nal a la que se presentaron mis
de 116.000 candidatos para cu-

“Las empresas
tienen una mina;
hacen falta mineros”,
dice un experto

Bruselas prevé

que el sector creara
112.000 trabajos
anuales hasta 2020

Disminuye ¢l
nimero de alumnos
matriculados en
carreras tecnoldgicas

dad y las universidades tienen
que adaptarse, aprender para es-
tar preparados”.

Montalvo destaca cémo la
computacion en la nube (con re-
cursos remotos que se usan en
funcion de las necesidades) ha
abaratado los costes y multipli-
cado la capacidad de procesa-
miento, por lo que cualquier em-
presa puede adentrarse en cl
munde de los macrodatos. Des-
de 300 euros, una compania tie-
ne accesibles servicios para ana-
lizar ¥ procesar informacién a
través de los productos de su em-
presa. Y, al igual que Bustos, ad-
vierte que cualquier entidad pue-
de aplicar estos datos a los proce-
sos de produccion, calidad, man-
tenimiento o comercializacion.
Los dmbitos de trabajo van des-
de el derecho hasta la medicina,
o desde el urbanismo hasta el
medioambiente o la banca.

Pero en esta cadena de aprove-
chamiento hacen falta aquellos a
quienes Montalvo llama “nuevos
renacentistas” por la multidisci-
plinariedad de los perfiles necesa-
rios para ser cientifico de datos.
“No basta con que sean matemdti-
cos. Ticnen que conocer progra-
macion, saber del negocio, ser ca-
paces de dialogar con los ejecuti-
vos y tener cariicter visionario y
de innovacion®, asegura.

Mas de 116.000 personas se examinan para conseguir
una de las 2.295 plazas que oferta Correos

Furor por ser cartero

brir 2.295 plazas. Un niimero de
puestos fijos que Comisiones
Obreras valora como “insufi-
cientes”, ya que, segiin sus ci-
fras, la crisis arras6 con 15.000
puestos.

A las diez de la mafiana, mas
de 70 edificios repartidos por 30
ciudades de Espaiia abrieron sus
puertas a los aspirantes a un
puesto fijo en Correos: cada 52
opositores peleaban por una pla-
za. “Es una locura ver a tantas

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

personas, un poco descorazona-
dor”, decia Ana Lépez. “O vienes
muy bien preparado o no hay na-
da que hacer. Para los que no
nos podemos permitir una aca-
demia es muy dificil. Me presen-
té hace dos afios, en la anterior
que se convoco, v no la pasé”,
afiadia esta madrilefia de 46
afios que desde hace unos meses
trabaja como eventual en la em-
presa puiblica. En la prueba otor-
gan puntos por haber trabajado

previamente en Correos, dispo-
ner de los permisos de conducir
o haber cursado una formacién
complementaria.

La prueba consistié en dos
partes: un test de 60 preguntas
para todos los candidatos y
otras 40 cuestiones diferencia-
das en funcion de la categoria
solicitada: personal de reparto
molorizado y a pie (carteros);
agente de clasificacion, o aten-
cién al cliente en oficina. “El te-

de Sevilla, el pasado Jueves. s pAco PUENTES

Para conscguir una plantilla
asi, las empresas han recurrido a
distintas estrategias. La multina-
cional Cisco dispone del progra-
ma Cisco Networking Academy
(NetAcad) para personas de en-
tre 18 v 35 aiios que quieran for-
marse gratuilamente en tecnolo-
gias digitales. De este plan se han
beneficiado 155.000 alumnos en
ocho afios y este afio cuenta con
400 becas para ciberseguridad,
programacion de redes, trabgjo
en Red, Internet de las Cosas y
macrodatos o big data.

Otros centros pliblicos, como
las universidades, han incorpora-
do csta formacién a sus ofertas
académicas, y entidades privadas
como el ICEMD, el Instituto de la
Economia Digital de ESIC, ofre-
cen masteres especificos. Francis-
co Javier Lahoz director del cur-
so de especializacion en big data
de este centro, coincide con Mon-
talvo en el cardcter multidiscipli-
nar del trabajador que buscan las
empresas. “Los datos estin, pero
hay que centralizarlos en una pla-
taforma y prepararlos para cru-
zarlos y que se puedan usar. Hay
productos que ayudan a capturar-
los y cargarlos, pero es dificil que
una misma herramicnta sirva pa-
ra dos entidades distintas. Vender
u obtener datos en bruto no es lo
mads complejo”, comenta.

mario no es muy duro si estu-
dias”, decia Silvia Lobato, de 29
afios, “pero si a la vez estds tra-
bajando y. ademds. embaraza-
da, como es mi caso, la cosa se
complica™

Los aspirantes que superen
la oposicion se incorporarian a
Correos en el primer trimestre
de 2019. Desde la empresa pos-
tal recuerdan que “se han convo-
cado 1.869 plazas mds para el
proximo ano” en su “apuesta
por la creacién de emplea”, “No
he estudiado pricticamente na-
da”, confesaba Mario Garcia, de
21 ailos, “vengo a ver cOmo son
las preguntas y prepararme pa-
ra el afio gue viene™. Tras los
nervios y las horas de estudio, la
suerte ya estd cchada.
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