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ECONOMIA Y TRABAJO

NAHIARA S. ALONSO, Madrid
Playa, sol, arena y unos cuantos
correos y llamadas del trabajo
para responder. Esta es la pinta
que tienen las vacaciones de ve-
runo de algunos empleados que
1o pueden ejercer su derecho a
la desconexion laboral en un en-
torno en ¢l que las nuevas tecno-
logias nos tienen localizados en
todo momento. La preocupa-
cién de las empresas por el dere-
cho a la desconexion en Espaiin
comenzd el aiio pasado cuando
la aseguradora francesa AXA se
convirtié en la primera en regu-
larlo, siguicndo las tendencias
del pais galo. Este afo sc han
sumado el Santander ¢ Tkea al
introducirlo en sus convenios co-
lectivos. Pese a que los sindica-
tos lo ven como un paso positivo
v necesario, aseguran que loda-
via queda mucho por hacer con
un fenémeno que puede afectar
a la salud de los trabajadores.

En Espafia atin no existe un
marco legal especifico que regu-
le el derecho a la desconexion
fuera del horario laboral, pero
hay una directiva europeay juris-
prudencia que lo amparan. El 17
de julio de 1997 la Audiencia Na-
cional determiné que es ilegal
quc una compaiia obligue a sus
trabajadores a tener conectado
¢l teléfono mévil para poder ser
localizado, ya que “con ello se so-
brepasan las facultades norma-
les y regulares de la empresa en
los términos del articulo 20 del
Estatuto de los Trabajadores™.
Asi, se desprende que no se trata
de un problema nuevo, aunque
con los avances de teenolégicos
han difuminado mas los limites
de la vida personal y la laboral.

Sin embargo, hay empresas
que este afio han decidido regu-
larlo dentro de sus convenios co-
lectivos. Es el caso del Santan-
der e Ikea. El banco reciente-
mente ha introducide este dere-
cho tras la compra del Popular:
“Santander reconoce el derecho
de sus empleados a no respon-
der a correos electronicos o
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Las empresas empiezan a regular un marco legal para
la desconexion digital en los convenios colectivos

Apagar el movil en la
playa, un derecho laboral

mensajes profesionales fucra de
su horario de trabajo, ni duran-
te los ticmpos de descanso, per-
misos, licencias o vacaciones,
salvo causa de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales”,
explica el convenio. Los sindica-
tos creen que es necesario espe-
cificar y delimitar lo que supo-
nen “causas de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales”.
En el caso de Ikea, aungue no
lo especifican tampoco en su do-
cumento, aseguran que no se
puede utilizar la causa de fucrza
mayar para, por ejernplo, llamar
a un empleado para comentarle
su horario de trabajo. “No vale
para cualquier cosa porque si no

Trabajadores
mas productivos

La Asociacion para In Raciona-
lizacion de los Horarios Espa-
fioles (ARHOE) critica que los
espaiioles han convertido el
trabajo en el niicleo central
de sus vidas, lo que ha ido
absorbiendo los cspacios
dedicados a tarcas como el
descanso o ¢l ocio. “Si eso

En 1997, la Audiencia
afirmé que no se
podia llamar al mévil
fuera de horario

Los expertos dicen
que estar siempre
conectado reduce

¢l rendimiento

de ARHOE. Para ellos no es
una cucstién de hacer mis
haras que los demis o traba-
jar fuera del horario laboral,
sino de “ser bueno en su
empleo y no perder ¢l ticmpo
durante las horas de trabajo”.

Espaiia se encuentra a la cola
de Europa en formacion y
productividad de sus trabaja-
dores, segiin ¢l dltimo estudio
del Foro Econdmice Mundial
sobre desarrollo de capital

P A un ¢l de
productividad y competitivi-
dad en las empresas, se enten-
deria mejor, pero no es asi.
Las personas no somos magui-
nas y tenemos picos de renta-
bilidad que solo podemos
conseguir sl estamos descansa-
dos y desconectamos”, explica
José Luls Casero, presidente

En Europa, solo
Grecia, Moldavia y Serbia
estan peor. Ocupa el puesto
44 de los 130 paises analiza-
dos en aprovechamiento y
desarrollo del capital huma-
no, muy por debajo de lo que
le corresponderia por su PIB.
El experto Jordi Vili asegura
que si una persona desconec-

nos estariamos enganando. No-
solros queriamos poner la desco-
nexion laboral encima de la me-
sa, pero vamos a ver qué evolu-
cién tiene y a acotarlo mejor”,
asegura Raluel Giraldo, gerente
de Relaciones Laborales de Ikea.

Francia fue la pionera en este
cambio laboral, Desde el 1 de
enero de 2017, todas las compa-
fiins de més de 50 trabajudores
deben fijar horarios de conexion
al mévil e Internet, acordados
con la plantilla. No ebstante, el
tejido empresarial espaiiol estd
formado principalmente por pe-
queiias y medianas empresas
(pymes) que no cuentan con ne-
gociacion colectiva. Es por ello

ta su productividad mejora.
“Cuando conseguimos que la
gente esté a gusto ¢n su pues-
to de trabajo, vemos que las
cosas funcionan de un modo
distinte. La productividad
aumenta, la exigencia aumen-
ta y por tanto Ia cuenta de
resultados también aumenta”,
sostiene.

Desde Ikea ascguran que
cuando cl empleado estd mis
d do y puede d -
tar fuera de su horario labo-
ral, es més productive, “Si ln
desconexidn afecta a la pro-

1

por lo que los sindicatos propo-
nen ademds la introduccion de
este derecho en la Ley de Preven-
cién de Riesgos Laborales v en
el Estatuto de los Trabajadores,
que regula la ordenacion del
tliempo de trabajo, para que sea
un derecho mis en materia de
salud laboral y se garantice su
cumplimiento. En la oposicidn,
cl PSOE llevé al Congreso propo-
siciones no de ley en las que se
pedia al Ejecutivo abordar la re-
gulacion de la desconexidn digi-
tal fuera del trabajo. Con el cam-
bio de Gobierno los sindicatos
ticnen “expectativas”, aungue ya
se reunieron con la anterior mi-
nistra de Emplco, Fitima Baiiez,
cuando gobernaba ¢l PP, pero
no se llegé a un acuerdo.

Nocivo para la salud

“A los trabajadores la ansiedad
de saber que en cualquier mo-
mento de su vida personal pue-
den tener que contestar a una
llamada o a un correo supone
incluso desde el punto de vista
de la salud, una presion que no
es aceptable”, explica Ana Oller,
secretaria de accion sindical de
CC 00.

La secretaria de salud labo-
ral de UGT, Ana Garcia de la
Torre, también defiende que
hay que respetar los horarios de
descanso porque la conectivi-
dad permanente “genera ries-
gos psicosociales, estrés, ansie-
dad y patologias como tecnoes-
trés que aparecen por las nue-
vas tecnologias”.

“Si la empresa no quiere ser
conscicnte de que sus trabajado-
res se encuentran mal porque
estdn estresados o conectados
permanentemente no va a adop-
tar medidas preventivas. Hay

ividad porque los empl
dos estin mis motivado y
s "

que atender los riesgos psicoso-
ciales porque van a ser y son ya
la pandemia de este siglo”, ase-

aunque especifica que en
octubre van a realizar un
control para ver cémo funcio-
na la medlda,

gura. Es por ello por lo que con-
cluye que se necesitan “preven-
ciones y mas inspecciones de
trabajo”.
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