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LAS EMPRESAS NO SABEN

DECIR ADIOS A 1LOS EMPLEADOS

QUE QUIEREN IRSE

Casi el 50% de las comparnias
no mantienen contacto con
los profesionales que se

han marchado, segiin EAE

Lapocarelacion posterior es
mediante plataformas frias,
como redes y ‘newsletters’

P. SEMPERE
MADRID

e todas las fa-
ses presentes
en el proceso
de vincula-
cién entre una
empresa y un
empleado, la
de saber des-
pedirse es la
que mas le
cuesta a las companias. La ultima edi-
cién del Barémetro DCH sobre la gestién
del talento en Espana, elaborado por
EAE Business School y presentado este
jueves en Madrid, refleja que el tramite
de la desvinculacion es aquel en el que
las organizaciones muestran menor es-
fuerzo e interés. La atraccion de talento,
en un comienzo, junto a la vinculacién y
el desarrollo —fases en las que se intenta
comprometer y maximizar el desempe-
no profesional—-, son los ciclos en los
que las empresas invierten mas capital
v trabajo. El momento de gestionar de
manera sana la salida voluntaria de un
empleado, sin embargo, parece que sigue
costando. “Es una pena”, explica Pilar
Llacer, profesora de la escuela y una de
las autoras del estudio. “Es indispensable
que las comparnias conozcan de primera
mano los motivos por los que sus colabo-
radores se van, de la misma forma que
es importante mantener contacto con
ellos una vez estén fuera”.

Saber las razones que llevan a alguien
con trabajo a dejar su puesto, subraya
Llacer, presenta un gran reto para las
organizaciones, pero es fundamental para
conocer qué esta fallando y en qué se
puede mejorar si el patrén se repite con
varios profesionales. También es aconse-
jable mantener una buena relacién con
ellos, “la inica forma de vincularles como
embajadores de la marca aungue ya no
pertenezcan a ella”. Ademas, anade Llacer,
hay una tendencia en auge que hace que
estos métodos se vuelvan cada dia mas
imprescindibles: “Hay una generacion de

jévenes con un indice de rotacion muy
alto. Son personas que con cada vez mas
frecuencia van a cambiar de trabajo en
trabajo. Tenemos que hacerlo bien si que-
remos que sean nuestros embajadores”.

Segun los datos recopilados en el
barometro, casi la mitad de las compa-
nias (49%) no cuentan con ningun tipo
de comunicacién con los profesionales
que salen de ellas. Las que mantienen
contacto lo hacen en un 20% a través de
las redes sociales, y en un 13% a través
de las newsletters, dos métodos que sue-
len estar automatizados y no son nada
personales. Solo una minoria, en un 6%,
mantiene contacto a través de espacios
especificamente creados para los alum-
ni, un 4% lo hace mediante programas
especiales, y un 8% lo hace gracias a las
ofertas de empleo que publica, o bien
para los exempleados o para contactos
que estos pueden ofrecer.

Lo que las companias si hacen media-
namente bien a lo largo del proceso de
desvinculacioén es todo lo que atane alas
entrevistas de salida, una herramienta
por la que el empleador conoce de pri-
mera mano las razones de la separacion.
Segun los datos del barémetro, el 78% de
las empresas llevan a cabo este tipo de
procesos. Algo que sin embargo, matiza
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Llacer, tampoco es del todo util si luego
no sirve para mantener el contacto. Todos
estos métodos, recalca la docente, también
son utiles cuando la desvinculacion llega
de forma forzosa o mediante un despido.
“Esimportante hacerlo para cuidar al em-
pleado, pero también para poder contar
con él si en un futuro vuelve a ser ttil”.
A la hora de llevar a cabo estas en-
trevistas con los empleados salientes, lo
mas probable es que la falta de oportu-
nidades de crecimiento profesional (en

Las entrevistas de salida
no sirven de nada si no
hay un contacto posterior

un 25%) sea la razon de mas peso en su
decision. A esta le sigue, segtn los datos
recopilados, un bajo salario (24%), que se
suma a la poca salud financiera del grupo
(en un 3%). El estilo de liderazgo (13%) y
la falta de reconocimiento (11%) son los
siguientes aspectos que méas pesan.

Los ODS llegan a la atraccion de talento
La Agenda 2030 ya no es patrimonio exclu-
sivo de la RSC, sino que entra de lleno en
los departamentos de recursos humanos
de las empresas que trabajan por encon-
trar y retener alos perfiles que necesitan.
Asi, varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ya funcionan “como armas que
sirven para atraer y retener al talento ne-
cesario, tal y como reconocen las propias
empresas”, sefiala Llacer. La lucha por
la igualdad de género (22%), junto con la
salud y bienestar (18%) son los ODS favo-
ritos a implementar a dia de hoy por las
compariias. Le siguen el trabajo decente
y el crecimiento econémico, junto con la
accion por el clima, ambos en un 8%. En
este sentido, apunta Llacer, el objetivo
de conseguir reconducir y reciclar a los
trabajadores no cualificados y al talento
sénior no familiarizado con las nuevas
tecnologias es uno de los puntos que mas
fuerza cogen entre las organizaciones.
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