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Cuando puede

laempresa
grabar a sus
empleados

Es legal en varios supuestos, aungue
ocasiona una fuerte crisis de confianza

FasLo Sempere Mudiid

Tavuelta de las vacaciones de Na-
Avidad, los alumnos del instittlo ca-
talin Joan Brudicw, de La Sen & Ur-
zell (Lieida), estuvieron muy cerea de es-
contrarse con cimaras de videcvigila-
cia grabando en algunas desus aulas. La
iniciativa, finalmente tumbads, fue jus-
tificada por el centro por la cenflictivi-
dad de varias clases. Fstos casos, poco ha-
Ditwales a1a par gue pelémicos, también
acuryen en ol mundo de la empress, en
2l que T tenidoe que entrarla legislacion
para determinar cnitles son las ocasiones
en 1as que una compaiiia puede grabar
a sus empleados en horario de trabajo.
Separte de Ja base de que es legal que
ia empresa filme a sus profesionales du-
rante i jornada, Incluso sin el consen-
timienta de los empleados ¥ sin una ex-
plicacian dada. Sin embargo, 1al y como
explica Marisa Lépez Villalba, socia del
departamenio luborat de Garrigues, “es
algo gue se adinile dnicamente bajo de-
terminadas cireunstancias” No hay que
olvidar gue en estas situaciones chocan
dos eaeligos: “Por un lade, el dereche a

1a inthnidad del profesional; por olro, el
devecho del empresario, amparado por
ef artfculo 20 del Estatuto de los ‘fraba-
indores, que peymite adoptar las medi-
das oportuntas de vigilancia y de contol
Cuando estos confrontan, hay que adap-
tarse a un triple principio’, prosigue.
Por 030, a la deeisitn de recurriv auna
citimara de videovigilancia le sacompafian
las exigencias de que 1a medidisea pon-
<erada, necesaria ¢ iddnew, “Es declr, si
guiers ver s un empleado ha defraada-
do una méquina registradors, es pro-
porcionat, dplimo e iddneo instalar una
cimara que vigile el lugar donde opera
el profesional’, iluslra Liper. Sin em-
barga, recuerda la jurista, no se puede
olvidar que el empleado cs cl titular de
un derechs fundamental, el de Ta sl
midad y la propia imagen, que no puede
ser eliminado de facto. Por esi razdn sur-
gen ensos el 1os yue, si se quiere vigiar
¥ stipervisar in puesto concreto, una cf-
mara de seguridad noes la mejor opeidn.
ESto ocuire, por ejemplo, en las em-
presas de marketing etefénico. "En cstas
situaelenes 21 video ne seria ni propor-
cional ni necesario 1 idénee, ya que es

http:Alector kioskoymas.com/epaper/viewer.aspxPnoredirect=true

muchio més eficaz, ¥ sobre todo respe-

THIHKSTOCH
que esta resolucion cobra semtido Gni-

Lunse con 14 intintidad del trabajador, de- Silaalta camente en casos ay flagrantes, como
cantarse por la grabacion de vor”. De direcciljn puede ser el robo por parte de un em-
hecho, es tal la impoaciancia de Ja ido- pleado. Sin embargo, en i mayoria de
neidad, gue wtilizar este tipo de meca-  FECUITE & oeasiones “conileys i pérdida de con-
nismos cuando no estd justificado prede |as Gémal‘as fiunza por parte de 1a plantitla, tiene um
invaliday, en ¢t caso de un juicio, una . * impacto ciaro en €l rendimicuto de los
prueba. Asi 1o explica Jorge Travesede, S1E |IdE!‘ﬂZgﬁ profesionales y repercute en 14 conse-
abugade asesor del despacho especinli- ueda cucidn de objetivos’) explica. s decir,
zado e Derecho del Trabajo Sagavdoy q . puede interpretarse gue si ung empre-
Abogados: "$i unz cimarainstatada para BllGSﬂUlladD sa vigila a sus empleades es porgué no
ver los moviinientos de na caja Fegis-  ooorececreceecceeeo. CoHIETA €2 ellos,

tradora graba o rostro del em- Esto supone también un im-
pleado y 330 sus nxans, defi de sor ST T pacto negativo en la bisqueda y
idénea” a3 N refencion de talento, “ya gue dudo
¢ ;;?:todos ostos supiestos han E] PI_QI_':ES_IQII;':I_J % ::mcll::: que un lJl'Oft'zi'lllglf:f El::iﬂ-
ido evolucionandv. Esla realidad tan]blen puede . rairauna organizacién gue sabe
Ja que marca fa jurisprudencia,y 0L S gue be estd vigilndo”, Pero donde
tal ycum desariolia Maria Loper,  COZET IEI_ Camard . resimenie tiene comsccuencias

ha habido diferestes casos que
han constraido poco a pocoe fa ley.
“La sentencia 29/2013 fue bastante
conocida porquie tma universidad
se sirvid de cimaras de segiidad
ajenas para controlor ¢f horario de
sus eonpleados® Por eso, lo que die-
tamina la fiftma sentencia del Su-
preme, la 38/2014, es que “el tri-
bajador debe eslar avisado” Para
e510, explican los juristas, os sufi-
ciente con w earted visible que
certifique gue una cdmara de vi-
gilancia estd en marcha, Lste es
el fintco requerimiento. De hecho,

aitade Traveseda, *ni siquiera ¢s  'do,

obligatorio que la empresa dé s co-
nocey Jas razenes por las que adop-
ta esta medida. Con hacerla visi-
hle es suficlente”.

Vigifar, zpero con qué fin?

Peseal amparodel Estatato de los
Trabajadores ¥ de la jurispmi-
dencia dictada por el Supreme ¥
ol Uonstitucienal, conviene gue las
compadias analicen cada situacidn
antes de recuriir a estos 1neca-
NismMas. Al menos sepin opinan
Ios expertos en recarsos hwmanos,
Antes de tomar tan drislica de-
cisid, esconveniente preguntar-
se si el perjuicic o sospecha que
1leva a plantearse esla medida tiene ung
solucidn alternativa. La profesora en el
midster de teenrsos humanos de EAR Bu-
siness Seliool Crisling Noguera explica

Tes para yrabar 1t
‘tecimiento o charla. *Est
permitide por ley que re-:
gistre coalquier conversa-:
6n enJa gue € mismo
‘partieipe’ explica Marisa -
T.6pez, de Garrignes, For ...
ejemplo, su propio Gespi-

¢idn

potético fuicio, ;
L Loyue'si es Hegal, pro-
sigue.1Apey, es grabar lag =

Ed ampleado tambidn pucde °
hager uso.de la tecnola- "1’
gla en ciertns cases, Aun-
que, poi Tazunes obvias i
de titwlaridad y fael ida-

mds Hmib

, POLSE 56 cometen

‘Ne obstante, aungue in
‘mortatice aquellis en las
Aue € mismo participa,
-¥si 1o hage dé forma ‘ma-.
siva,’el eriterio depro:
porcionalidad en an p
ceso judicial puede Jun-

‘bai: Ya'prueha y declrasa

[press— P”:»

graves es de cara al liderazgo de
1a divectiva, “ya que quedaria pa-
tente gile un ejecutivo que ha te-
nido ¢ue recurrir a 1a videovigi-
Irnecia no ha tenide las herra-
mientas ¥ aptitwdes necesarias
que por su cargo se le presupo-
nen’, sentencia Noguera.

Tuede haber, no ehslante, casos
en los que la vigilancia eslé just-
ficada, como puede ser el de una
empresa de alarmas ¥ videovigi-
luncia. “En estos, ceando la sega-
ridad de la empresa, del clieate y
del empleado piieden estar en ries-
goper la informacion sensible ma-
uejada, es Gtil recurrir a ostos mé-
toGos’, apunia la profesora en ges-
tidn de talento y transformacion 4i-
gilal dela Escuela de Organizacion
Industrial Flena Sinchez. En estas
sitnariones, la formacién se con-
vicrieen el elemento clave: “Asite
aseguras que los profesionales
saben las razones por ins que se les
vigila, les das una ljerramienta para
quie sepan edmo comportarse yde
esta forma conocen cudl es el im-
pacto de sus actos” Se traty, con-
tinda, de buscar un feedback, ygue
eslos métodes también sirvan
para proteger al empleado y ayu-
dariea comegit erotes. Lo que hay
que evitar a toda costa es, remarca, el
control por €l control. “Si no, puede sur-
gir nna descotifianza que covre el ries-
g0 de asentarse £n la empresa”,
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