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El reto de la cuarta

revolucion industrial

unea en 1a histera ha existi-

do una fuerza capaz de cam-

biar la forina de hacer nego-

cins y el orden econdmico
mundial mis rapidamente. Sin embar-
£6, la pereepeidn que frecuentemente
tenemoes €n 138 organizacicnes o5 atin
muy difusz, cemo nos orienta una en-
cuesta reciente de ta escuela de nege-
cies IMD: el 50% de los consejos consi-
dera gue la disrupeion digital no es
algo que requiera su atencidn, e} 45%
de las empresas no Leconoee (ue haya
riesgo de disrupciin digital y selamen-
te el 35% tiene Iz eslratlegia de esperar
¥VeE QU oclirre, st como otro 35% es-
pera para emular a sus conpetidores,
La transformacidn hay qae aceimelerla
de forma urgente, yva que los factores
gue lz motivan son estralégicos y evo-
lucionan a una velocidad insospecl-
da: de una pagte, 108 eNCONEIAMOS COIL
consumidores mejor informadoes de
una forma divecta, de otra, unos nue-
vos ompetidores. Este reto impacta
plenamente en la capacidad de desa-
Tiolle de 1a empresa: inernamente lo
hace en loda la organizaciin ¥ externa-
mente afecta a la posicidn estratégica
de Ia organizacion en ¢l mercado.

Muchos gestores sabein que
hay una fuerte necesidad
de hacer algo, pero no estan
muy seguros de qué

Si analizamos alge mds en detalle el
impacte sobre las personas, vemos que
eskin precisamente en ol ojo del hura-
<in porque 1a transformacisn digital
inflaye en la naturaleza de las relacio-
nes entre los individnes, asi coma
entre ls unidades organizativas. Las
nuevas tecnolopias ne solo transfor-
man los madelos de negocio, sino que
inciden fundamentalmente en la ges-
tién de personas. La imovilidad y las
posibitidades derivadas de} clond per-
miten 4 los empleades trabajar de
ferma virtual, dando a las empresas la
posibilidaq de acceder a fos perfiles de
empleados adecuadoes, independiente-
mente dela geografia. La analitica, el
andlisis de los datos, avuda a los em-
Pleados a comunicar y trabajar can
mmiavor eficiencia y acelerar [a toma de
decisiones. Los medios sociales ayudan
a una mejor colaboracién tanto con los
colegas comy con 1os proveedures y
clientes,

Muchos gestores estin pensands
en los cambios que deben acometer
para que su organizacion se transfor-
me hacia una organizacién digital.
Saben que es el reto prineipal de sus
empresas ¥ copsideran que hay uzna
fuerle necesidad de hacer algn, pero
al mismo tienipo ne estan muy segu-
ros de Io que deben hacer, Pava ini-
ciar un cambio organizaliva se ticne

que recenoeer o interiorizar la nece-
sidad del eambin, entender y planifi-
car bien tada lo que se quiere cam-
biar y desarrellar una hoja de rda
para el cambie,

Come clara sefial de 1a imporiancia
de organizar blen tn transformacidn,
NOS ENCOTHINMOS, C1 1uestra fabor de
headhunters, con la figura de un
muevo profesional, el CDO (ehief digi-
tal officer), Su taxea os transversal a
toda la organizacidn: organizay globat-
menie la transformaeion de las empre-
sas para la era digita, supervisar la
transicion de las vperaciones de ventas
y marketing, sistemas v produceion; ¥
Lodo esta incidiendo, ademds, interna-
menie en la cultura corporativa. Por
etlo, tiene i doble tarea de desarrollar
Lante una £xperiencia digital con todo
incluido para los clientes, como las ca-
pacidades internas necesarias para
apoyar ese esfuerzo,

Si anatizamos las implicaciones en
cl gobierno corperativo, se planten
adents come muy preocupante el
papel gue debe representar el consejo
tle administracidn. Tos miembros de
este por Jo general tienen muy poca
experiencia en la transformacion digi-
taly se cafcula gque aproximadamente
2] 80% de sus micmbros no tienen la
experlencia necesaria pari guiar a sus
organizaciones en 1a era digital. Una
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de las posiciones gie 1mds nos solicitan
en fuesica firma es la de reforzar el
eOnsEjo <on algin expesto cuyo ohjeti-
vo sea la digitalizacion de la empresa,
Esto es un paso importante y efeclivo,
prro, sin embargo, sigue siendo Ia ex-
cepeion ¥ no la vegla.

En circunstancias de necesidad de
una transformacién acclerada, una
sola persetia 1o puede abarcar por de-
dicacion y contenido todas las pregun-
tas que puedan surgir. En ese caso, hay
alghnas compaiias que han estableci-
do tit consejo asesor digital. Su objeti-
vo es forzar los tiempos el cambie,
asesural ¥ apoyar la transfermacidn, y
par lo tanto, son instromentales para
acelerar la eapacidad innovadora de la
cornpania. Su tirea fundamental s la
de anticipar tendencias digitales, refle-
xionar sobre eflas e identificar oportu-
nidades o anienazas digitales.

En 2020, un tercio de las compelen-
cias actuales no serdn crvciales, mion-
was que conipetencias sockles como
1a persuasion, a Inteligencia emocio-
fal o la colaboracion serdn fanda-
imentales, segiin el inlorme The Fitu-
re of Jobs del Foro de Daves 2018,
Con Ia urgencia del cambic no hay
manera del reciutar las competencias
digitales a nivel de gestion con la ra-
pidez. neceszria y en vista de In com-
plejidud de los problemas con los que

ias enpresas se ven enfrentadas no es
suficienle para instalar solo un dnico
geslor digital.

Desde nuestra experiencia actuanos
con &} canvencintiento de que hay goe
crear ka base optima para encontrar un
equilibrie entre los retos diarios yla
estrategia futura, La prioridad debe ser
siempre asegurar la rentabilidad de la
empresa en el corto y largo plazo ¥ no
lanzarse a tepnsforinar por transfor-
marn Las posibllidades lecnoldgicas de
digitalizacion deben, por fo tanto, sey
siempie so0lo un facilitador ¥ nunea
deben de asumir et papel principat en
el proceso e toma de decisiones en In
transfarimacion, Por eso censideramos
que es critice apoyar a los consejos de
aduwihnistracitn a afrontar la transfor-
maeidn eomo una tarea controlada y
1 como Gna revolucion. En definitiva,
actoar decididamente en tres canpos:
evaluacion de las capacidades digitales
del consejo ¥ deteccion de las necest-
dades a cubrir; bitsqueda de expertos
digitales para reforzar la atta direccion
{especialmente en 1a figura del CDOY v
el consejo, ¥ disenio ¥ formacidn de un
consejo asesor digital,

Dickens escribid: “Cada fracasa le
ensenia al hombre algo que necesitaba
aprender™ Pero en nuestro caso pliede
no caber una iercera via que digitali-
zarse o desaparever.
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