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Dos retos para
el mercado
laboral

s tiltimos drtos del Ministerio de Empleo sobre

las ocupaciongs e mas crecen en Espaii apun-

tan a los operadores de grita, trabajadores de ayudi

1 domieitio ¥ empleados de servicios de correos
conte log nichos que muestran mis dinamismo en el mer-
vade taboral En el listado de Jas 15 profesiones con mayvo-
res alzas de contratacicn durante ef pasado mes de julio,
Hama negativamente la atencion el hecho de que no se trata
en pingin caso de actividades capaces de geneyar un gran
viter afiadido para la econowyia.

De los empleos nds demandados, el que acemulé inds
contratos en términos absolutos fue el de pedn de la industria
manufictirera -casi 125.000- que 5, ademis, el de mayor
valor anadide para {a economia del ranking. Como con-
trapeso, los datos muestran que la precariedad ha descen-
didto en esas ocupaviones, que haxn visto aumentar et nii-
mero de contrataciones indefinidas. Fs el caso de Jos ava-
dantes a domicilie, donde han erecide un 600% ks con-
tratos fijos en términos anuales. O de actividades como las

desarrolladas por reponedeces, monitores de actividades
recreativas o conductores de taxi ¥ furgonetas, donde el em-
pleo indefinido ha aumentado un 2096 §i el anilisis s¢ hace
por segmenlos de poblacion activa -por ejemplo, entre jo-
venes menores de 30 atios-, 1os datos revelan gue 1z pro-
fesidm con mayor crecimiento es la de camarere, que €] pa-
sndo mes de julie generé alrededor de 129,000 contratos.

Tras los duros anos de fa crisis, en los que se produjo una
destruccion sistemidtica y continun de puesios de rabajo,
el mercado laboral en Fspaiia ha iniciado la recuperacion
¥ ha vuelto a ejercer poco a poce si funciin natural de motor
delancupacion. Ese motor leva ya més de dosafios y medio
funciosando con faerza, anngue su 1Mo de evolucion se
haya ratentizade ¥ normalizado, lo que resulia gico en una
economia yue va dujando aicds 1a recesian, Ei perfil de las
¢cupactones creadas durante ostos anos constituye en buena
parte un veflejo de la evolucidn de 1a propia recuperacion
econbmiea v de [a confiunza en el futhio de las empresas,
v cllo explica -en parte- ol perfil de temporalidad vlabaja
calidad de muchos de los contratos ereados,

Precisumente par elln, Espaia tiene ahora ante si un doble
reto en materia de empleo. Por w Jado, niaitener un ritnio
de crecimiento que permita seguir alimentando la creacian
de puestos de trabajo, dada Ja cironne masa de desesnpleados
que ha dejado kecrisls. Por otro, apostar por diseiar un nuevo
modelo productivo gue permita o} pafs afrontar en condi-
cionies de mayor fortaleza los ciclos bajistay de la econo-
ma. La constritecion de ese modelo requiere de un emples
de mayor cualtficacion y ealidad, en ] que se prirne el de-
sorreio techioldgico ¥ fa innovacion. Se trata de unz taren
e ki que el protagonismo perlenece z las empyesas, pero
que los poileres piiblicos deben facilitar ¥ respaldar.

Las ‘startups’, un
ecosistema al alza

1 ecosistema de stareups se esld consolidando

en Espaiia comno oportunidad de negocioy erea-

dor de riqueza. Mds alld de una simple sofucién

Taboral para saliv det pare o de unz idew oxiging
para dar el pelotazo, las rievas compafifas cmergentes,
de Ias que se crearon en Espafin 2.500 el pasado afio,
estén enfocande mas intengamente su modelo hacia el
negocio, como una opeion profesional generadora de ri-
gueza ademas de empleo, Esto se reflojn en que mas de
Innitad delos emprendedores ya labia montado antes
olyo proyecio profesional, segin el Mapa del einpren-
dimiento 2016, elaborade por Spain Startup-Seuth
Sunumit. ¥ sobre todo en gue se ha tripiicado e mimern
de startaps que este ejercicio prevén superar los 150.000
curos defacturacidn, Ademis, solo el 1% de los creadores
de nuevas enipresas estaba previamente ex pavo, fren-
te a un 56% que trabajaba por cuenta zjena. 1.os inver-
soves busean ideas e innovacion ¥ los expertos estin de-
lectando en los proyeclos nuevos mayor ambicidn em-
presarial, algo que demuestra el heeho de que la primera
motivacién citada para poner en mareha W proyecto
es hither vislo uma eporlunidad real de negoeie. Sia todo
cilo se une qne al menoes e} 11% de jos nuevos empren-
dedlores estin ain realizando sus estudios, todo apun-
12 & una huepa cosecha de nuevos empresarios.

Omo prefiere pagar?

L]
uches consideran una
auténtiea revolucicn fos
cambios que se estdn
produciendc en fos me-

dios de pago. Pero se Lrata simple-
mente de un proceso para intentar
adecuarse a las preferencias del
cliente y aprovechar Ia tecnologia ac-
toal. Ambos faclores, hibitos de pago
y teenologia, ne son estaticos # lo
largo del tiempa. 8§ bien los prime-
rog evolucionan a aener velocidad
e los dltimos. Por eso debemos
pensar no tantoe en un cambio sibito
en Jos medios de pago como en un
desarrolle evolutivo que probable-
mente estd lejos de haber finalizado
¥ que depende de los usuarics y de
los medios de pago disponibles. s
novedad 2n todo ello reside en que
s estan incorporando nuevos acto-
Tes, AUnque es un pracese gue los
hances seguirin liderando.

Se estima que los medios de pago
generan en torna al 20% de los in-
gresos de las entidades bancarias.
Esta cifra da idea de la impertancia
que tiene para los bancos mantencr-
se como protagonistas de 1os cam-
bios que se estin operando cn los
medios de pago. A eslo se anade otro
factor, incliso 1mds relevante: 1a se-
guridad gue requiere este tipo de
servicins. 8in duda, €l seclor banca-

i €5t4 en tina buena posicidn para
lograr el liderazge de ese proceso y
ha mostrado, ademas, que tiene vo-
Tuntad de hacerlo, Simplemente se
trata de seguir dando respuesta a las
demandas del cliente e incluso anti-
cipar solucienes con 1as posibilida-
des que ofvece la tecnalogia,

La tarjetas ¥ el pago por internet
para las transacciones de comercio
electrdnico van poco 4 poco comien-
do terreno al efective como medlio de
PAED. Peio Se estima que el efectivo

Se estima gue el efectivo
atin supone mas del 65%
del volumen total

te pagos en Europa

aln supone mas del 65% del vihu-
men telal de pagos en Eurepa, si
bien con notables diferencias entre
los palses, en muchos casos deriva-
das del diferente desarrolio de su
sector financiero. Sin embargo, son
principalmente los habitos de los
clientes, junto con Ia disposicidn de
tas empresas ¥ la evolucion del co-
mercio electrénico, entre otros facto-
res, los que Henen ia capacidad de
indlueir los cambios en este seclor,

En s momnento, fueron los cajeros
autondticos y las turjetas las que
marearen la diferencia; en la actuali-
dad y de cara al futuro inmediato, lo
serdn los pagos a fravés de cuajquier
dispositive mdvil. Ya hay numernsas
empresas gue aceptan cste medio de
Pago, aungue en la mayeria de los
cayos articwlado sobre tarjetas. Algo
sitilar ocurre con el pago por inter-
net, que ha crevido a tasss de dos di-
gitos en los dltimes aios de fa mano
del comercio electronico citado antes.

El liechio de que ¢l tienspo ¢s oro ¢s
muy evidente en las conipras, tanto
presenciales comn online. En el
munde digital, el Hempo real vs lo
normat. Y asf ha de ser tambisn eo los
pagos: compradores y empresas de-
scan intercambiar un bien o servicio
sin que el page sea un objetivo en si
mismo. Naturahmente, el vendedor es-
peri, en 1a medida de 1o posible, veci-
bir 1os pagos de forma inmediata. La
inmediatez s ol reto actual de los ser-
vivios the pago. Pero no hay que olvi-
dar eires factores, como la convenien-
cia, entendida como la posibilidad de
disponer del servicio en cualquicr
lugar y a cualguier hora, ¥ la seguri-
dad, dmbito en el que Iz banca enenta
con una experiencia bien probada.

Ante £ste escenaric, no cabe nin-
suna duda de que los pagos median-

Elretoes
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te dispositivo mévil seran Jos que
veumos proliferar en los proximos
meses, ganando terreno a los pagos
en efective, sobre todo en los pegue-
g pagos del dia a dia,

Por todo Lo anterior, los hanees en
Fspafia trabajan patra secundar esta
tendencia y estan desarrellando las
infraestructuras necesarias a fin de
poder intercambiaz pagos de acuerdo
con las condiciones gue se requieren
para que sean inmediatos, ficiles y
seguros. B reto es disponer de un
sistema de pagos en el gue, ademds
de disfrutar de la inmediatez v 1a se-
guridad, los clientes tengan una ex-
periencia de usaario acorde a las oxi-

disponerde | sencias del mundo digital.
an sistema Para Leiminar, ao podemos pasar
pol alto el factor regulatorin que, sin
enel que duda, va a condicionar €l proceso de
ademas de transformaeion de los servicios de
. P pagt. La nermativa enropea gue re-
inmed]‘atu gula la prestacion de servicios de
¥ chllrld«‘-ld, PAZO, adin en fase de transposicion,
tos clientes ahre muclas posibilidades: introdu-
ce nuevos competidores ¥ nueves
[ENZANURA | gy viving gue desencadenaran cam-
experiencia bios en la operativa ¥ nuevas pro-
acorde al puestas gue indueirdn habitos distin-
tos en los ustarios a la hora de hacer
H} u.ndo pagos. Como ven, ¢l proceso, a pesar
digital” de lo avanzado, no ha hecho mas que

empezar.
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