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ECONOMIA Y NEGOCIOS

CARMEN SANCHEZ -SILVA, Madrid
Las empresas saben que sus tra-
Bajadores son los que mejor pue-
den explicar las ventajas de Jos
productos v servicios qie comer-
cializan a os clientes, Y pueden
hacerlo de ti a ¢, en ver de ofi-
cialmente mediante una campa-
iia de marketing o publicidad, que
resuttan menos creibles. Son su
mejor arma comercial. Por clio se
han decidido a buscar empleados
anuncio, personas activas en las
tedes sociales para transformar-
las en “defensoras” de sus marcas
anle sus conlactos y seguidores.

Es una corrlente que llega, co-
mo casi tode en el sector privado,
de EE UU, donde el denominado
employee advacacy ya ha demos-
trado su eficacia a través de estu-
dios que aseguran gue un mensa-
je transmitido por un wabajador
fiene un impacto oche veces supe-
rior que ¢l difundido por un canal
olicial y es compartido un 561%
mas en las redes sociales, explica
Virctoria Rodrigucz, divectora de
recursos humanos del grupo Ogil-
vy en Espana “Las empresas leva-
mos afios intentando gue nues-
tros empleados sean embajadores
e nuesiras marcas. Pero, ahora,
Iz nevedad es el uso de las redes,
de los pertiles privados de los tra-
bajadores, que amplificnn Jos men-
sajes de forma brutal”, continga.

Desde luego, el heeho de gue
las plantillas se vuekquien en distri-
buir contenides ¥ promociones
de 5uS mMpresas entre sus contac-
Los de Faccbook, YouTube o Twil-
ter se transforma en mayeres ven-
tas, ademas de en la presencia cn
redes sociales donde las compa-
filas no estaban {como Whats-
App, Line, Instagram, Tumblr..),
lo que les aporta mayor noforie-
dad. Y no solo eso: otro beneficie
para ellas es que azmenta el cony-
promise de los empleados con la
organizacién, a la que también
creen mids competitive por impli-
carles en este tipa de programas,
por darles confianza. Aparente-
menie, todo sor ventajas.

“El drea de recursos huimanos
tiene que volver a ia etapa previa
ala crisis. Necesiga involucrar ala
plantitla cn su estrategia y para
conseguirio piensa en wtilizar a
los cinpleados como canal de ven-
tas y marketing”, cxaplicn José
Pricte, abogada de Backer & Mc-
Kenzie, “lo quee multiplica el men-
saje y es mis barato que otros ca-
nales publicitarios”, Microsoft lo

Trabajadores de LG entran en la sede de 1a empresa en Selll {Corea del Sur).  eLooupere

Las empresas utilizan los perfiles privados en las redes
sociales de sus trabajadores para que promocionen los
productos ante sus seguidores. Algunas les pagan por ello

Se buscan empleados

ha calculado. Si 10.000 de sus
[7.000 trabajadores mundiales
usan las redes sociales pucden ge-
nerar entre 350 y 500 millones de
impactos petenciales, lo que equi-
valdria & entre cinco y EO millo-
nes de ddlares {entre 4,5y 8 millo-
nes de euros) en publicidad.

Se trata de una tendencia que
vax forma parte de las agendas de
Tog jefes de recursos humanos y
de markering de las organizacio-
nes, que se estan planteando la for-
mitde compensar a los cmpleados
que destaquen como influencers

ANUNCio

en las redes soclales, indica Prie-
10, ya sea mediante algon tipe de
remuneracion en metdlico, en for-
ma de deseuentos, de contrapres-
tacién por likes o dlicks o incluse
en tiempo libre remunerado,

Formacifn a la plantilla

La firma corcanta LG ya la ¢sld
haciendo. *Bn fancion de la inicia-
tiva, sc estableeen wna serie de
premios o retribuciones a los em-
pleados por participar. Para agra-
decer la labor llevada a cabe. Las

mds camstnes sot el sorteo de pro-
ductos, dias de vacacienes o retri-
bucidn en la némina®, indica Car-
es Olave, director peneral de ve-
cursos humanos para Eurepa de
In compaiiia. LG tiene en marcha
varias estrateglas para implicar a
sus empleados en la venta de sus
productos: la denominada We all
sell {todos vendemos) por fa gue
la plantilla promuciona los pro-
duclos y hace suyos los objetivos
de ventas; Ia tienda onfine del em-
pleado v sus allegados, mediante
Ia cual disfrutan de descuentos v

Desarrollo
y legalidad,
las claves

ATET, Recbok, Starbueks,
Zappos, Telefdnica-02, IBM o
iviasterCard son algunas de las
compaiiiits quee lienen o estin
desarrollameda programas de
employee advoracy. Una comu-
nicacion unipersonil que,
segin Miguel Fernitndez-Gil,
director general de Adform,
firma especializada en a niedi-
cién de los mensajes publicita-
tios, “va a evolucionar mucho
y s¢ vt i volver muy relevante
tn el fetiro porque kas perso-
nas con muchos scguidores en
Ias vedes soviales pueden
Hegar mnds alld gue wna inser-
cidn publicitaria®,

Ande este future desorrollo,
Josét Pricto, de Backer & bc-
Henzie, recomiends a fas empre-
sas que decidan wttlizae a sus
empleados comso preseriptores
en las redes que regulen essa
actividnd basada cn el consenti-
miento y la voluntariedad.

prosiociones en los fanzamien-
Los, retribuciencs en ndmina si s¢
trata de la venta de productos de
alta gama o incluso un ranking de
puntos de empleados que les pes-
mite ganar productos L.G.

Microsolt no tiene establecida
“nisiguna cempensacién para los
empleades que actizan como em-
bajadores”, indica. Ogilvy lampo-
co remunera a su plantilla por
presecibir mensajes de la maren.
“8i se reteibuyese, la recomenda-
cidn del empleado perdedia credi-
hiliclad”, asegura Rodrigies.

La multinacional tecnoldgica
recuerda que s¢ trata de acciones
voluntarias, La compania fes da
formacion de los productos y para
que pucdan actuar como soporte
gratite del servicio de atencidn
al ciiente enfre familiares y ami-
gos. LG también forma a su planti-
111 a fin de gue conozea el produe-
toy susventajas frente a la compe-
tencia. "Sea percibidos conxrintes-
jocutores con credibilidad y eso
queremos [omentar. Alfinal, elob-
jetivo es vender mas y aumentar
of compromiso a Lravés del argu-
lle de pertenencia®, cierra Olave.

La cadena de comida rapida
Chipotle afronta su mayor crisis

El grupo pugna por su imagen saludable tras varias intoxicaciones

SAMBRC POZZE, Nueva York
Chipotle estd comprobanda en
sus carnes le complicado que es
ser un giganic come McDonalds
o Taco Bell. La cadena de comida
fust casuol, gise emergid con rapi-
dez en Estados Unides come una
alternativa saludable a los meniis
de un délar de los restanrantes de
comida ripida, opera en modo de
crisis por una serie de casos de
intoxicacion alimentaria que le
obligd a cerrar locales en nueves

Estadoes y que empieza a afectar a
todo su segocia.

Steve Ells fundé el negocio de
burritos y tacos hace dos déeadas
e Denver (Colorado) buscando
ofrecer una opeion mis saludable
a la hamburguesa y las patatas
[rilas. Atrajo asi un consumidor
concienciado con lo gue come y
que demanda producios de cali-
dad. Eso, junto a la posibilidad de
confeccionar ¢l ment, dispard el
negecio v 1a cadena de comida

http:/flector kioskoymas.com/epaperiviewer aspx ?noredirect=true

mexicana logra crecer & un gitme
envidiable.

La idea era servic un producto
que se acercara lo mds posible en
calidad al de los restaurantes con-
veneionales, can la rapidez de la
comida rapida. Esta semana, sin
embarpo, fuve que dac la cara en
piiblico para tranguilizar a los lea-
les a sus ensaladas de arroz y po-
o a raiz de una serie de alertas
sanitarias que se remontan a ju-
lio. Desde entonces, la compaiiia

ha perdido la cnarta parie de su
valor en Belsa,

A los primeros brotes de Beoli
en Washington vy Oregén, que
afectaren a medio centenar de
clientes, se le sumaron docenns
de casos de salmonela y nosovi-
rus en Ohio, Minnesola, Nueva
Yorl y California. Eas alarmas se
dispararon el lunes cuando 140
estudiantes universitarios en Bos-
ton enfermaron (ras ingerir comi-
da copiaminada en un local de
Chipolle.

Hasta es¢ mownentola crisis es-
tuyvo confinada a titulares en los
medios locales ¥ la direceidn de
Chipotic s¢ limité a decir que sc
trataba de “casos aisiados™. Tres
dias despuds ded incidente, ef fun-
dador garantizaba que sc estd ac-
tuando “de la mancra mis agresi-
va posible”. Explicd que ademas

de limpiarse a fondo los locales
afcctados, sc estin sustituyendo
ingredientes y cambiando la pre-
paracidn de los alimentos.

También va a reforzar los con-
troles en teda la cadena que le
suministra las productos queinte-
gran su ment. A los inversorcs
les reconforta ver cunndo un con-
sejero delegado se coloca ante la
cdmara y se disculpa. En estos ca-
sos ¢l silencio es peor. Pero osta
por ver que sea suficiente.

Chipotie opera en la actuali-
dad mds de L.900 restaurantes en
EEUU ¢ ingres¢ 3.500 miliones
de dofares {unos 3.180 millones
de eures), Bs peguena cuando se
contpara con MeDonald's, La ea-
dena de comida mexicana estd
tanteando etras smercades, cor 17
lveales ca Canadd, Reino Unido,
Alemania v Francia.
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