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sociedad

El lento resucitar
del *Costa
Concordia’

Cuando el ojo que todo
lo ve es el del jefe

La tecnologia ha dado a la empresa un poder casi ilimitado para vigilar

al trabajador

practicas chocan con derechos fundamentales

LIS GOMEZ

Un sencitle v econémico progra-
ma permite grahar ks teclas que
wn trabajador putsa cn ¢l ordena-
dor a lo largo de ta jornada. Oura
aplicacion iguahneate barata en
¢l celélono mévil de empresa per-
mite almacenar todos les mensa-
jes gue envin y recibe, ¢ incluso
les que son eliminados, Quien o
tiene controlado a un trabajador
loy en dia €5 porque no guiers,
teenaologiz que invade la
vida cotidiana del ser humano
Hene venlajas de jda y vuelia. Lo
que se gany en fbertad de acce.
soc inlormacion sc pterde en pri-
vacidad, podria decirse en lineas
generwles. Bl ciudadano se ha
viiclo muy permisivo en male-
ria de intimidud, coma lo de-
prtestra el Hso expansivo de las
redes sociales, pero no parece
Importarie tante ser espiado poy
12 CIA o por un hacker agazapa-
do en cualguier parte del imundo
eomno si quicn cstd detris contro-
lando es su propio jele. La eues-
tidn es que la tecnologia ticoe
doble uso: yo dislrote, alguien
controla,

“Un empicado debe ser cons-
ciente de gue un leroinat entre-
gade por i compadia o5 una le-
rramienta acargo de la empresa
y debe leerse detenidnmente Lo
politica de seguridad que firma
cuando entra a trabajar™, afirma
Chema Alonsu, un experto en
asuntos de seguridad en la Red.
“Por ejemplo, hay herramientas
comoe Whatsapp Anti-Delete Pro-
tection Too!, que perinite al due-
Aodel termitnal evitar que se pue-
da climinar mingtin mensajc de
WhatsApp, por o que si la em-
presa cntrega unos terminales
con WhatsApp 4 los enipleados ¥
estns los usan de manern perso-
ral, sicmpre se pedrad aceeder a
toda la informacion que haya co-
viada™. "Esto sucede con rodos
lus eyuipos gue estén admings-
trados pm la empresa”, aftade
Alonso, “ya gue cs posiblc con
lar no sols by pulsicion de leg
sino husta b grabacién de la pa
taila con herramientas del siste-
ma como Problem Step Recor-
der; a cargo del administrador”,
“Y asi husla el infinito”, termina
Alonsa.

Hace unas semanas, se supa
que ka Agencia de Proteccion de
Datas habia abierto expediente a
la Guardia Civil por no avisar &
sus agentes de que el GES inslala-
do en In flota autemovilistica de
12 institucion aceptaba un doble

Mas tolerancia

¥ El 68% de los empleados
e empresas con una
facturacidn minima de so
miones de euros al afio
tienzn acceso a Internat y al
corren electrénico,

¥ £E 1% de fas empresas
permiten un 1o moderado
de los sistemas informdticos
corporativos, frente & un

4% en 2002, la cual quiere
decir gue la tolerancia ha
aumentade.

¥ Un 26% de las empresas
encuestadas no liene
mecanismas fenicos para
evitar. que un empleado
almacene informacién an
saportes extrables come
pendnue & CD, ¥ un 35% no
tiene ninguna pU!I[IC?}

pfdtocofé de acruacién.

b El 20% de los incidentes se'
‘deben &l Use de los mediss
profesicnalés paEa usc
‘partlculares, un 4%

descargas llegales y un 36%
al mal uso o revetacién de
‘informacién confidencial,

carta kbre al empresirio a la ho-
ra de controfur al trabajad:
ip manifiestan portavages de sin-
dicalos, de empresas de recursas
hurranos y lambién expertos ju-
ridicos como Susuna Rodrignez
Escanciano, catedritica de Deve-
cho del Trabaje de la Universi-
dad de Ledn. Una primera con-
clusion gque se puede obiener es
la de que el preavise no justilica
¢l abuso vy de que la legislacidn
no se he enterado todavis de co-
o avanzan ¥ de gud son cupu-
ces los programas itlormalicos
v las nuevas leenologias. Fstas
“estin reforzando i ojo eleetrd-
nico, haciéndolo penelrante, do-
mirante y ubicuo”, eseribe la ca-
Ledritica Escanciano en un
Lvitlo especifico sobre esie asun-
to publicado cn la revista espe-
cializada La Ley.

“La teenificacién e inlormati-
zacion, cormo insirumenios de w-
gilancia, coneeden al empresa-
vio {por via divecta o indirecta)
una fuerza de cheque superior a
Ta derivadu de su poder ta -
nal de direccion o disciplinario e
introdacen un elemenio mievo”,
ahude, “eapiz de provocar iy yup-
tura en ¢ necesario equilibrio
de Intereses, pues, reconocido ol
derecha del empresaria u adop-
tar las medidas que estime més
oportunas para verilicar ¢l cum-
plimienlo por el trabajader de
5115 ablh ¥ deheres Isho-

Proteccion de Datos
abrié cxpedicnic a

la Guardia Civil por
usar et GPS sin avisar

La vigilancia

sc da para derectar
al empicado

inficl y al téxico

uso: saber su lacalizacion a chee-
s de vontrotar su trabajo, El
GPS permiliz aclunr <on mayor
eficacia en of envio de dotacio-
nes ante cualquier emergencia,
pero lambién saber si los paure-
Heros se habian parado cn una
cafeleria nds tempo del razona-
ble. Proteccidn de Dalos dejaba
clare que usar la lecnologin pars
vigilar ol trabajador no era el
problenia. El preblems era avi-
sarle con antelacion.

5 mers precancion no pere-
cc materia suficiente para dar

rales, y conscienles de yue elee
vamenle 1a €enica v 1 informdli-
ca penniter: obtener una serie
de venlajas uo solo de organiza
ciom y gestidn, sina tambicn de
vigilaneiz, no cabe dejar de ob-
servar tampoco céma, 4l tiermpo,
suponen un riesgo para determi-
nados dercchios Tundaneniales
de la persong, tales como la liber-
tad, {a dignidad ¥ especiatmen-
1e, la inthimidad”.

Escanviano concluye quc ta le-
gislackén espafiola permanece
“ayuna de regulycion mds con-
creta” ¥ que "l jurisprudencia
cs incapaz de proporcionar ma
solucion global y corrada af pro-
blewa™. El inico criterio de valo-
racién es el emarado del Consti-
tucional, ¢l “insegure principio
dc proparcionatidad”.

Desde el Tado espresarial, Tn
preecupacitn ne os ¢l derecho
del trabajador u la privacidad, co-
o unpe se puede Bagings De
1 viaje por lus punerosos insti-
uios o constllorias gue repar-
len consejos ¥ recomendaciones
al entpresario se dedoce gue Jos
principeles objelivos que atiea-

En Espaiia, el control no ¢s excesivo pero algunas
La ley tiene lagunas

Lans T vigilancia sobre el trabaja-
dor serinn dos: fa bisgueda del
empicada inficl o la nevtraliza-
cion del conocido comu “emplea-
do toxice”, que, en resunlidas
CUCHLLS, €5 OS¢ personaje gue
creat mad ambicnte, da mal ejem-
plo o simplementc sc cscaguei.
Es nwis, la crisis ceondmica ha
originado €] ya conacido fendme-
ne el presentismo, segin el
cual cada vez hay mds emplea-
dos que aumentan su jornada fa-
horal ¥ no se levantan de la sifla
(auixque no hagan nada) por mie-
dea perder su puesto de trabajo.
El presentista forima paite ya de
la denominacién del “empleado
tdxico™,

Pues bien, de los muchos cs-
tadios, encuesies y andiisis en
vigor, se deduce que ¢l empresa-
rio espano! es descuidado en el
terreno del contrel del trabaja-
dor: se controla poca ¥ se permi-
te demasiado, Fs deeir, exs dema-
siado tolerante y sanciona poco.
Segdn una encuesta divulgada
por la empresa Colt Pata Centre
Servives, el 98% de los ermplen-
dns de empresss con una facty-
racion minimg de 50 millones
de euros ol afio tienen aceeso a
Iaternet ¥ al ceireo electrdnico,
Segiin esn misma encuesty, el
41% de las empresas permiten
un uso moderado de los siste-
mas infonndlices corporativos,
frente 2 un 29% en 2002, lo cual
quiere deciy gue la Lderancia ha
aurmenlado.

El ¢itade estudio revela lmn-
Cngue un 26% de las cmpresas
encuitestadas na ticne mecanis-
0% téenicos para cvitar que un
erpieade  alnmscene  informa-
clon en soportes extraibles cono
pendrite o CD ¥ un 35% no Liene
ningusna politica limitaliva ol -
peeto. Bl 50% il siquier:
un protocolo de aeliacidn

A la hara de reportar inciden-
tes, el 90% de los cases se deben
al use de tos medies prolesions
les para usos particulares, un
45% a descargas ilegales ¥ un
ap% al mal uso o revelacidn de
infermacion tonfidencial. Ef es-
dio hace hincapié en que mu-
chos empresacios espafioles oo
son constientes de que lienen
una obligacidn de “custodiar ls
informacion enlregada por wn

En lz leeratura dirigida al
empresario se epcuentean rmi-
nos coino “almosiera del anoni-
walo como un clenmento erimi-
négeno relevanie”. Estamos an-
te el trabajador convertido en
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Los expertos avisan
dc gue scré preciso
regular el “derecho
a la desconexién”

Las empresas
espafiolas son
tolerantes y ponen
pocas sanciones

un delinegente polencial dis-
puesto a difundiv detos intermos
a la competencia o datos refevan-
tes de cllentes. Los escritos mds
impactantes, aquelles gue se di-
vigen al corazém de} empresario
para conciencigrle, ne se andan
por las ramas; el enemigo estd
€n casa.

Vistas las dos caras de la nmo
neda (2f derecho a bn intividad y
clderechoa controlar), el deba
no s limita a los aspecios juridi-
¢0s. La invasién tecroldgica ge-
nere ambicén otras consccucir
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salud

2.000 fotos
diarias contra
fa amnesia

cultara

de Saramago

La funcién de ‘Tl
viaje del elefante’

deportes

Dia clave para
¢l Real Madrid
en Bstambul

cins sobre la salud del trabaja-
dor. Ta catedritica Escancianc
cila en su estudio la aparicion
del teenoestrés en el entorno del
rrabejador, obligado a actualizar-
se canlinuaraente pars ndaptar-
se al manejo de png teenologia
cambiante. Distingue asi dos
comportamientos, Uno es Iz rec-
nofobiy, que afecta & ese trabaja-
dor gque rechaza la teenologia
porque se siente incapaz o incé-
mode en st uso o aprendizaje.
La otra ¢s la teenofilia, o caso
cencrario, €l de aguel trabajador
que se vuelve autista por mo-
nientos ¥ no conece mas placer
aparcnte que refacismirse con lo-
do tipo de aparaios.

Marisa Rulino, secrenaria de
Salud Laboral de UGT, también
va mds alid y observa en el con-
trol que sc hace del trubajador
ung nueva forma de violencia
psiyuive. "Aun ceando el trabaje-
dor esté informado, aun cuando
ne hava vulneracidn de deve-
¢hos y exista un marco pactado”,
sustivne Ruling, “hay deterimina-
dus fonsias de control que dehe-
riam £star evaluadas porque pue-

den gemerar un cierto csorés,
una ansiedad, una lorma de vio-
lencia psicologica, en lin. un Im-
pacto negalivo en la salud del tra-
bajador’. No hay dutos relevan
Les ni estudios sobre oSt mate-
ria cono para precisar la notura-
leza de Lales daiios.

En un borlzonte en el que la
tecnologin es cada vez mas inve
sivay evolucionaa un tono side-
ral, de 1al manera que el trabaja-
dor cstid expueslo a ser conlrola-
doincluso fuera de la Grbita lsbo-
rai, la legislacién debera adaptar-
s¢ @ nuevas situaciones, No serd
cldereche a fa intimidad ef dni-
co operativo.

Asi apurece el “derecho de
desconexidn”, Aote ia posibili-
dad de que la empresa “atitice ¢l
teléfeno como couce para teacr
controludo al empleado y poder
impartirke imstriceiones aun fuce-
it de las horas de trabajo™, eseri-
e la catedratica liscanciano, "de-
be ir cobrando fuerza el lamado
dereche de desconexion del lraba-
jactar, habida cucnia de que po-
dria resubtar notablemente per-
Judieads cn sus derechos e inte-

Algunas empieados
sufren ‘tecnoestrés’
por el reciclaje
tecnoldgico constante

Para evilar dafios
del empleado infiel
lo mcjor es lidelizarle,
no vigilarle

reses st se Ie obliga & maniener
un contacto ininterrmdda y =0
todo monwento con ki cmpres:
pues quedan sobrepasadas las fzz
cullades normales y regulaves
que confiere ul empresario si se
exige a Jos empleados estar pen-
dicates de vecibir instructiones
¢n lodo momento, incluso en ho-
rias no coincidentes con la jorna-
da de trabajo”,

Y otro nueve dexecho serd el
“derecho a fa antodelermina-
citn informativa” Jel (rabaja-
dor. Escanciano cxplica quce este

derecho debe ser estudindo en
“mnto en cuanio el ordenndor
smplia 1as posibiiidades de acu-
mulacion de datos de los trabaja-
dores, sumenta la capacidod de
comtbinacitn e lns mismos o
Laves de lu Tormacion de perfi-
les, y aporta mayores posibilida
des de acceso y de transmisicn a
Lerceres de dichw infornacién”.
Es cvidente gue Google sabe
michio de nosokros niismos, qui-
#as demasiado. Y es evidente que
el doble uso de la tecnologia per-
mile al emipresario, al paleon, te-
ner un conocimienta y, scbre to-
da, un poder come no fiabia co-
nocldo. Entendido e problema
came una contienda. la conelu-
si6n es que fa proteccion de los
derechos del trabajodor va muy
por detrds del poder gue olvece
¢l desarrollo de 1z teenolugia.
Pero si se loe entre Hacas en
fas publicactones dirgidas a emn-
presarios s¢ encuentra alguna
otra explicacidn diferenie de
aquelia del “enchigo on casa”
La hO}llLlUn O parece BEIAT EX-
clusivinnente, aceplan eslas pu-
blicaciones, en connhatir al iraha-

http://lector. kioskoymas.com/epaper/services/OnlinePrintHandler.ashx?issue=231720...

La tecnolapia tiena

dos caras: yo disfruto,
alguien cantrofa,

/S0 oawson (UroomstIm)

Jadar por lodos los medios por-
que algunas causas gue pueden
astar detrids de comportunien-
tos andmalos del empleado son
“ha [altn de vioeultos de integra-
cidn”, su "falta de identificacion
con ki compatiia” y b encin
de motivacienes positivas desde
el punto de vista emoeionul®,

Es decir, si el trabajador esta
satlslecho no lendrd molives pa-
1a ser Infic] o hacerse loxico. ¥,
por Lanio, nio habr que dudar de
su Lrubujo, (Es wit trabajador fe-
Iz ¥ satlslecho un bomibre mas
productivo ¥, sobre todo, mas
tenl a la empresa?

En esle punlo se enlra en
otro lerrene. jEs mis leal a la
empresa un trabajader con ui
compartamiente intachable o
un elecutivo gue se antaadjudi-
ca pensiones millonarias inde-
pendienlemente de 1 marcha
de I empresa? ;Qué lin pasado
con I tealtad £n una épocacn la
que lo3 allos ejecutivos viven
pendientes de sus elevadas retri-
buciones ¥ los empleados com-
prucban que sus sueldos se
devalilan mientras fa rescision
de sus contratos es cada vez mas
ceondmica?

La dealtad, como la felicidad,
e5 una letangtble, sin reflejo en
Ios balgnves de lns empresas, Se-
gin Margarita Alvarez, directo-
ra de Marketing ¥ Coimunic
cion de Adecew, “los emplead
lelices lideran y nepocian mejor
que ¢ reste y se adaptan mejor
2 las situaciones de estrés y dra
ma. En delinitiva, son mis pro-
duetives, Aungue hasta ulora ks
Telicidad haya sido un uspecto
olvidado en ta cultura empresa-
rial, contar con una plantiila fe-
liz puede ser In chive que e dife-
tencie de w competeneia®, Se-
ann una encucsta de Adecco, un
96,30% de los trabajadores pre-
guntados ltan afirmado rotunda-
mente que si fueran mds lelices
en su trabnje rendirian mds. Y
para clios el sueldo no es lo pri-
fAeTo o Gnico que podria apor-
tarles mayor satistaccién en su
pueste. En primer leger, const
deran imprescindible un buen
ambienle de trabajo, seguido de
vstahilidud, realizacién perso-
nal y ¢l desarrolio de sus habiil-
dades. A pesar de los tiempos
que corren, el 63,98% estavia dis-
puesto a sacrificar purte de su
salario en benclicio de esi lelick
dad fahoral, aungue un 54,5% de
les cocucsiados piensa que un
cambio de funeiones en sbLyaba-
jo actual les podria aportar ma-
vor satisfaceon,

Siz emborge, zslas rellexio-
nes son todavia facipientes en ¢
munde empresarial, donde |z
teepologia ha de ser aplicada pa-
ra rendir mayoses beneficios y
no para procurar saiisfaccion
personal. Y en ese cldsico esque-
ma del henelicio a través de la
productividad. no caben dudas:
el enemigo estd denuw, hucgo
hay que controlarto.
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