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Los bancos tendran que avisar a los
clientes sobre gastos poco habituales

La propuesta de Cadigo Mercantil define responsabilidades en robos o fraudes

AMANDA MARS
Madrid

La banca tendr la oblipacion de
ponerse en cemtacto inmediata-
mente con sus clientes cuando
los gastos cargados a sns tarictas
de crédito se salgan del patron ha-
bitual, segiin consta et la propues-
ta de nuevo Cadigo Mercanti] ela-
horado por un grupo de 64 exper-
s ¥ presentade recienteniente
por el Ministerio de Justicia.

Bl nueve Cadizo busea regular
el use de larjetas en dreas que
hasta ahora se regian por ko osta-
biecido cn contratos, o por el erite-
rie de cada entidad. Y dedica un
capitulo alasunde, en el que inclu-
ve I3 obligacion de los bancos de
“comunicar sin denrora al tilwdar
de Ia tariela tedas aquelias opera-
ciones cuyo impoerte o lrecuencia
excedan de Io que determing el
historial Lzbitua} del cliente™.

Estas operaciones podrian ser-
vir comao indicio de que la larjeia
en euestion ha sido objeto de ro-
B o fraude. Si la eatidad no ad-
vierte, segin la redaccion de la
propuesta de reforma del Cédigo
Mercantil, tendria gue asumir los
gastos irregulares en caso de fraur
de. “Si ¢l banco no avisase al clien
te al deteclar en Su cienta opera-
ciorles cuyo importe o frecuencia
excedan le habitual, estariamos
ante ¢l incumplimiento de una
obligacion del comirato y podria
generar ja ohligacidn de indemni-
zafl, Pera, al no habes mayor con-
crecion, serd la jurisprigiencia
que vayan senlando los wibuna-
lesla que delermine fos iiniles de
la responsabilidad de las entida-
des”, cxplican fuentes de la Comi-
sion de Codificacidn que ha elabo-
rado el documento,

Mo ohstante, lag mismas luen-
tes nAaden gue en ke redacclon de
este supucste se ha tenido en
cuenla lo legislacion v jurispru-
dencia morcada cn otros paises
dei entorno.

Borrador a finat de afie

Muchas entidades ya informan 2
sus clicnies en casos sinzilares, ya
sea por mensaje de texto al movit
U ofros lipes de comunicaciones.
Albert Figueras, divector de me-
dios de pagos del Banco Sabadell,
explica que su entidad. y otras, co-
ninican operaciones sospecho-
535, COMO “Un gasto o i retiva-
tla cle eleciivo de un cajero que se
haga en dos paises o dos ciudades
diferentes con poco espacio de
liempo, o um (ransuccidn muy
importante, fuers de lo habitual,
Ahi compruebas con el usuario
porque puede ser correcty, pero
tansbiéns indicio de probicmas”

La propuesta de la Comision
de Codificacidn, gue trabajan des-
de 2006 en ks relorma del Codigo
vigente (dala de 1885), tene que
ser refrendadla atin por el Gobier-
no, cuyo horrador ro se conacerd
Lasta [innl de aio.

“El Codigo lo que hace es po-
ner orden en aspectos en los que
lahia un vacio”, aiiade Figueras.

Un establecimiento exhibe en su puerta el anuncio de gue se permite pagar can tarjeta. [ 5. ERLs {BLOOY

EEI uso de tarjetas

Importe ett mifes da millones de evros, Entre paréntesis, variacion anual.
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Aclara, por ejempio, lo gue ocu-
rre en case de roboo extravio, La
wlitizacién no autorizada de la tar-
jela por uh tercero na produclra
efecto alguno desde gue se hubie-
ra comunicado la pérdida o la sus-
Lraceion al emisor en L [orna es-
Lablecida en ¢l contrato. La prue-
ba de que la comunicaciénr se ha
efectuado corresponde al titular
de la sarjeta”, seiiala cf articulo
673-5. Sin emhargo, advierte que
“anles de la comumicacion el con-
tratante soporiari ks consecuen-
cins del usv no ailorizade confor-
me a lo dispuesto en la legislacion
sobre servicios de pago™.

Las entidades tendrin la obli-
gacién de remitir al titular de
tarjeta “un reswmen detaltade de

las operaciones realizadas, en el
que se hara conslar la fecha v el
importe de cada operacion, asi co-
mo la identidad del empresario v
de la entidad asociada en que se
hubicre realizado, la lecha de re-
miston del reswmen y, si la lagjeta
Fuera de crédido, lu fecha de venci-
nienlo de la obligacion de pago™
Fl nsuario podra impugnar o
quicr operacion en el plazo deun
mes siguicate desde la fecha de
recepeidn del citado resumen. En-
onces e} banco dispondrd de 15
dias para, o bien rectificar el
ertor, o bien para “explicar en len-
guaje comprensible” Ja Lquida-
cidn impuegnada, con copia de Jos
camprobantes o fundamenilos de
la operacidn cuestionada.
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Las compras
con tarjeta,
en caida libre

1.0s indicios de recuperacion ao
llegan a uno de los grandes ba-
rometros del consumo: s tarje-
tasde crédito o déhito. El impor-
te de las operaciones redlizadas
ea cl primes trimestre del afie
s¢ contmsjo un 3,12% [rente al
misme periode del afo pasado.
Esta vaida es similara la def ulti-
mo trimestre de 2012 y sihian
estos seis meses en fos mas ne-
gativos de este Indicador desde
Ia recesion de 2009.

La caida del uso de tarjela
muestrz el empeoramiento
del climn econdmico de 2012y
el arranque de 2013, segin los
dains del Banco de Espaiiu. Ba-
{8 en mayor proporcion el {m-
porie de Ins transacciones
qite el nimere de eperaciones
(537,766 entre cacro ¥ marzo,
un 2,38% menos), Io qute indiea
que, ademis de realizar me-
nos compras, ¢l coste medio
también vesulta inferior,

No es la misma vonclusién
quie se saea on las retiradas de
efectivo de cajeros aulomiticos.
105 usuarios sacaron mcnos di-
nere en el primer trimestre
(24.748 millones, un 3,66% me-
nos), perd min rebajeron mis
Jas visitas que hacen a lns indgui-
nas: 209.280, un 6,38% nwenos,
nimero de Jas (ariens de
circulacion en Espaiia inmbién
ba remitide desde 2009, En el
primer (rimestre kubia 63,17 mi-
liones, ¢l volumen mis bajo des-
de 2005. El proceso de concen-
tracion del seetor financicio ¥
la mayar solisticacicén de los sis-
temmas de page son dos causas
que explicon esta caida, junto
can la decision de algunoes clien-
res de reducir el ndmero de tar-
ietas para ahorray.

La luz sube hoy
un 1,2% para

22 millones

dc hogares

EP, Madrid

La luz sube hoy un 1,2% para
los casi 22 millones de hoga-
res gue cuentan con la Tarila
de Ultine Recurso (TUR). El
encareciiniento de la electri-
cidad sc produce después de
que en abri la TUR registra-
se su mayor bajada en varios
anios, def 6,7%. Mo obstanle,
en apenas un lustre Ia ener-
gia eléetrica se ha cacarceido
en torno al G0%.

L evolucion nctual de la
TUR eléetrica Tesponde a la
decision del Gobierno de con-
gekar los peajes eléetricos (al-
2o menos del 50% de {a tarifa
de 1aluz). Esta parte del reci-
bo, eongelada por ¢l Ejeculi-
vo en los dltimos Lrimesires,
es en lague se produce ¢f défi-
cit de tarify, cuye importe en
1éeminos ncumulados es de
26,000 millones. El ministro
de Industria, José Manuel So-
riz, ha anunciade guc en la
primera guincena de julio po-
drin conocerse la reformia
encrgélica para acabar con
este problema,

Mientras, la CNE ultima la
nueva metodologia para cal-
cular el cobro dentre del reci-
bo de la luz de 1a parte del
transporte y 1a distribucion,
que acabard con la TUR. El
otro gran coste repulado, ¢l
de las primas al régimen espe-
cial, seguird dependientlo del
Gobierne.

El BBVA sopesa
financiar
opcraciones

del banco malo

EFE, Madrid

El BBVA estirdia finaaciar la
compra de vivicndas de la So-
viedad de Gestién de Activos
Inmcbiliaries de la Reeslruc-
turacion Bancaria (Sareb), el
Hamado banco malo, comeo ya
hace e1 Santander v previsible-
mente hardn otras grandes en-
lidades que forman parte del
aecionariado de la seeiedad -
mabiliaria, como CalxaBaniy
el Banco Sabadell. A diferen-
cia de estas, BBVA decliné en
el 1iltino memento participar
en el capital de ia Sareb.

Hasta hace poco, ¢l baneo
presidido por Francisco Gon-
zdlez descartabn esta opeidi.
pero lu invilacion reciente de
los directivos de 1a Sureb a par-
ticipar en ¢l proyecto con
acuerdes de financiacién ha
heeho ata entldad replantear-
se su posicidn. El director ge-
peral de la Sureb, Waller de
Lo, cree que los acnerdos
de linanciacién son “clave” en
la pelitica de ventas de Jacom-
paiin v una herramienta
“mmuy electiva® para inxpulsar
{n getividad comercial.
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