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ECONOMIA Y NEGOCIOS

Microbank
concede un
47% mas de
préstamos

LLUIS PELLICER, Barcelona
Microbank, la filial de micro-
créditos de Caixallank, dispa-
16 su actividad el aiie pasade,
al conceder 121625 présta-
mos, el 47,3% mis que en 2014
y mds del doble que hace dos
afies. La entidad, que opera
con su propta ficha bancaria,
dio créditos por un imporie o-
tal de 588 milfones de euros, e
35,4% mds. Casi dos tercios de
esa cantidad fueron a présta-
mos persenales y familiares,
micntras gue ¢l resto se desti-
nd a emprendedores, autbng-
mes ¥ microcnpresas, semin
datos de la entidad. “La activi-
dad de Microbank ha registra-
do su mayor tasn de crecintien-
to czande las circunstaucias
son mids adversas”, asegura ¢}
presidente de CaixaBanlk, Isi-
dro Fainé.

La [iltal de CaixaBank eché
a andar en 2007 para satisfa-
cer necesidades que no queda-
ban cubjertas por el sistema
financicro  tradicional asu-
miendo una actividad que bas-
ta entonces realizaba la Obra
Socinl de La Caixa. Desde en-
tonces, ha concedido mids de
420,000 préstamaos que tenen
un importe maximo de 25.000
enros (50000 euros si van diri-
gidos 2 empresas sociales). Es-
108 PrésRUTIos no requicren ga-
rantia real (hipotecas, deposi-
tos. bienes..) por parte del
clicnte. Fuentes de la entidad
explican gue la morosidad ey
“rauy baja”, inferior al 5%.

Sin garantias

Segihn el bance, €] modelo es
sostenible gracias a la diversifi-
caclon de perfilesy préstamos;
¢l apoya de ias 570 entidades
colaboradoras  {enlre  cllas,
Cruz Roja, las cadmaras de co-
mercio, Barcelona Activa o ¢l
Tnstitute de la Mujer), ¢rle ase-
soran o los solicitantes sobre
el proyecto a financiar y el so-
porte del Fondo Europeo de In-
versiones, gue aperla una ga-
rantia adicional. “Microbank
coneede todas sus operaciones
sin garaniias reales de aingtn
tig, basdndose exclusivamen-
le en el conocimicnto y la con-
fianza cn el solicitante y fn via-
hitidad de su proyecto®, afirina
ol presidente de la extidad, An-
tonio Vila.

A pesar de que desde su
arrangee los préstamos han
ido creciendo aflo tras afio, ba
sido a partir de 2013 cuando
csta actividad ha despegade.
El incremento vino de la ma-
1o con Jos nueves eréditos del
programa Mdster Erasmus+,
que Microbank ha empezado
a dar este ailo para univessita-
rios que guicran Cutsa un
mdster en olro pais. La otra
gran linea del baneo cs la fi-
nanciacién de iniciativas em-
presariales. En total, Micro-
bank dio 21321 préstamos a
emprendedores, 44Gn0mos ¥
microempresas, el 151% mas
que el afio pasado.

hitp:ilector kioskoymas.com/epaperiviewe

CARMEN SANCHEZ-SIVA, Madrid
La poblaclon covejece. Se alarga
la edad de jubilacidn para inten-
tar soslener el sistema de pensio-
nes. Si hasta ahora 1a polifica de
las empresas era prescindir del
personal mayor de 50 afos para
incorporar jévenes {mis baratos)
a sus plantillas, en los proximos
20 afios nova a haber un reemplo-
20 ¢ nuevds generaciones sufi-
ciente para cabadr Jas bajas por
relire. Asi, s organizaciones e
dran gue redischar sus estrate-
gias de recursos humanos por
completo, cxplice Alfonso Jimé-
nez, socio direclor de la consulto-
ra PeopleMullers. Extrae su con-
clusidn alavista de las proyeccio-
ncs demogrificas oficiales que,
esa i, no ticnen en cucnta e efece
to def alto paro espano! y los estra-
gos de 1z erisis.

Hay compaiiing que empiezai
4 prepararse anle esia perspecti-
va, pazy k revolucion a que se re-
fierc Jimérez en la gestion de per-
sonas, que hard a “Earopa pione-
ra por primera vez en su historia
en manegement, ol ser el conti-
nente mis envejecido”. Ada son
pocas las empresas que estan
reatcionando ante el cambio en
la pirdiide poblacional y el gran
relo que plantea en las plantillas,
AUOQUE van & 1S, e una tenden-
cia incipienie, come la ama el
director de personas de Gas Niia-
ral Fenosa, Miguel Angel Aller,
por preocuparse por el personal
velerano y diseac politicus disigi-
das especificamente a &l

La compafiia energética puse
en marcha &l afic pasado ef pro-
yecto pilote Coidamos la Bxpe-
rlencia, que ya ha extendido a to-
do &l grupe por €] henelicio que
ha suptieslo. Segls indien Afler,
hi desaparecido la pérdida anual
del 30% del tiempo de trabajo por
las bajas médicas en ias 31 perso-
nas gue se incluyeron en el plan.
1.a politica de Gas Natural Feno-
s4, que enfre 2056 y 2018 se (rasha-
dard a 300 emypleados de entre 5¢
0 55 anss, preteade que los traba-
jadores de las operaciones de
eampo en gas, etectricidad y en el
drea de generacidn, puedan jubi-
larse ei Ja empresa en ofros pues-
s menoes exigentes fisicamente.

Tres objetivos

Su plan sc basa ena tres ohjetivos:
preveair los problemas fisices
(mediante chequeos médicos, fi-
sioterapeutas..), promever iun
cambio de trayectoria pard exten-
der la vida Iaboral (os 31 trabuaja-
doyes del pilote fucron derivados
tras un pericdo de formacion a
fusiciones conto inspectores de ca-
lidad y agentes de seguridad y de
formacion, en las que su conocl-
Tmicsito y experiencia Som muy vi-
lorados) e incorporar personai jo-
ven para sustifuir a los veteranos
{enire cste afe v 2018 Gas Naiu-
ral fichara a 300 personas),

“La findca allernativa viable es
aprender @ (rabajar con los sé-
nior. Las empresas van a lener
que redisefiar sus programas de
formacién para ocuparse de los
mayores de 50, a los gue hasia
ahora censiderahan menos moti-
vados ¥ 0o les ofrecian planes de
currera, que suelen disefiarse has-
ta los 40 ados; lambién tendrin
que hacer planes de preveneién
de la salud ¢ implantaciéa de ha-
bitos saludables, dado que las en-
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El envejecimiento de la poblacion
fuerza a las companias a retener a los
empleados mayores de 50 afios

La estrategia
cmpresarial se fija
en los veteranos

6pnmﬂus de Gas Natural Fenosa, en una torre eléctiica,
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fermedades se multiplican entre
los 55 ¥ los 67 aiios, asi como re-
plantearse la organizacion def tra-
bgjo, las funciones y las jorna-
das”, indica Jiméncz La implanta-
cion de cstas estrategins supon-
dri un scbrecoste del 20% de Ja
masa salarial de este colectivo.
Altadis y Axa ya han lanzado
programas dirigidos a los vetera-
nos crientados a la convivencia
intergeneracicnal de la plantilla,
en primer lugar, ¥ e la prolonga-
cim de su vida laboral, en segun-
do. La aseguradora franecsa cuen-
1a ¢on 2.700 empleados en Espa-

Algunas firmas
alejan Ia jubilacién
cambiando de
puesto al sénior

Otras compaiiias
dan valor a la
experiencia, lo gue
eleva la motivacion

Complicada
convivencia
generacional

La convivencia intergeneracio-
nal estd ercando conflictos e
miuehias Cpresas, reconoce
Luis Blas, de Altadis. Actual-
micnte conviven cuatre gene-
raciones en el frabujo. Los
taby boomers (nacidas cotre
1945 v 1964) y fa generacidn X
{F965-1981) son Fas mds abuin-
dantes, suntan Jas tres cuar-
tas partes de los ocupadoes en
Espniia. Y los primeros, la
mayeria de los inactives y lus
proiximas julvilacioncs.

Los tnilfennials (1982-1995) ¥
Ex generacion X coneentean
ka mayor parte del paro, ¥
Fos nativos digitales (genera-
cidn Z) empiezan ¢ incerpoe-
rarse al empleo. Estos dlti-
mos centraban hasta ahora la
mayoria de Ins Injeintivas de
personak de las empresas.
Pero hay firmas eayos planes
incluyen a todos los coleeti-
vos. Junto a Altadis o Axa
figuran Repsol, Banco Saba-
delt o Mukro, por ejenaplo.

it El 30% ticne mis de 50 afios.
“La edud medin de la plantilla es
elevada 45 anos), necesitamos re-
juvenecerla y, como lo gueremos.
ltacer sin perdes talento, trahaja-
mos con ¢l coleativo sénior”, expli-
¢a Carmen Polo, directora de re-
cursos humanos de Axa. “para
que el conotimiento gue atesera
se transmila a la organizacion an-
tes de que se jubile, de mamera
que foyme parte det kegado™

‘Tras fdentificar guidnes son
los sénior, “guardiancs def fesoro
de la profesion”, la compaiia de-
sarrolla programas de guia eo los
que los mayores forman a jove-
nes con poteneial {y otros al Te-
vés, dende los millennials ense-
fian a los veteranos a digitalizar-
se); herramientas colaborativas y
pildoras [ormativas para que ese
conociniento se dilunda,

Hoy pagticipan 60 pecsenas cn
el “apadrinamicnto” y han pasado
mis de un centenar por las inkia-
tivas de gestién del conocimiento,
indica Polo. Su departamento tea-
baja en un modefo de semuncra-
cidn diferente adaptado alos vete-
ranoes para retenerlos. Los senior
ne valoran lanto las subidus de
sueldo como las compensaciones
en tlempo 0 €0 prevision, como
lss aportaciones extra a planes de
pensiones o la posibifidad de desa-
moltar un voluntasiulo ¢ una for-
macion en ¢l extanjere durante
{res 0 seis meses, prosiguc.

Elpregrama de Gestidn del Ta-
lento Sénior de Altadis va cn la
misma direceidn, la convivencin
intergeneracional, dada gue pre-
tende que “la geate quisra quedar-
s¢” en Ja empresa “hasta la edad
de jubilacién™. Su impulsor, Luis
Blag, director de recursos nmma-
nos, s¢ siente orgalloso de sus re-
sultados, pues va a ser extendido
al grupp Tmperial Tobacco, de
40.000 empleados (Altadis tiene
1.200), tras haber pasade por €]
mis de 200 veteranes en Espaiia
yredueirse el absentismoy las ba-
jas voluntarias,
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