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Informe de Manpower Group
Las empresas espanolas,
entre las que menos se han
digitalizado por la pandemia

En el mismo grupo
estanlas de paises
comoFrancia
yelReino Unido

El estudio sefiala
quelasmas
digitalizadashan
mantenido empleo

MARTA YOLDI
MADRID

Las empresas espafolas se
encuentran en el grupo de
las 10 ultimas, de un total
de 43 nacionalidades, en
cuanto a aumento de la
digitalizacién debido a la
pandemia de coronavirus.
Este es el resultado que
ofrece un estudio publi-
cado ayer por Manpower-
Group sobre los retos para
la mejora de la empleabili-
dad de los profesionales.

En el mismo grupo de
empresas rezagadas apa-
recen las del Reino Unido,
Francia, China o India. En
los primeros 10 puestos
se hallan las companias
de Alemania, Italia, Suiza
v México.

Elinforme, que ha con-
tado con la participacién de
mas de 26.000 directivos

de 43 paises, concluye que
el 38% de las organizacio-
nes de todo el mundo han
acelerado sus planes de di-
gitalizacién por la pande-
mia y, de ellas, el 86% afir-
man que han mantenido
toda su plantilla o, incluso,
que la van a ampliar. Por
el contrario, al 45% de las
empresas la crisis sanitaria
1o le ha influido a 1a hora
de apresurar su digitaliza-
cién. Y en este porcentaje
se encuentran las espano-
las, aunque la pandemia
tampoco ha influido dema-
siado en las de otros paises
industrializados como las
norteamericanas, que no
se han puesto en cabeza.

Tamafios y sectores
Las empresas que mas se
esfuerzan en digitalizarse
son las de mayor tamarno
¥, segun el informe, las que
estdn manteniendo mas
empleo. Las pequenas y
medianas, por el contra-
rio, son las que mas han
sufrido las consecuencias
de la crisis del coronavirus
¥, por tanto, 1as que estan
retrasando sus proyectos
de digitalizacion.
Finanzas, seguros, in-
mobiliario, servicios em-
presariales y manufacturas
son los sectores que mas
rapido han puesto en mar-

Un trabajador asiste a una reunién telematica. ere

cha procesos digitales ante
la llegada del coronavirus
Vv eso que antes de la cri-
sis eran los més lentos. La
construccién y el comercio
se encuentran, igualmen-
te, entre los sectores que
antes han reaccionado. Si
bien en el estudio se aclara
que no todas las empresas
de los sectores citados es-
tan al mismo nivel en esta
cuestion.

La encuesta de
ManpowerGroup desta-
ca que una de las dreas

internas de las empresas
que se han convertido en
prioritarias a raiz de la
crisis sanitaria ha sido la
de recursos humanos. Un
15% de las sociedades mas
digitalizadas incluso han
ampliado estos equipos.
A su vez, los aspectos
que han pasado a tener
mas importancia para es-
tos departamentos son la
salud y bienestar de los
empleados, segun han
respondido el 63% de los
directivos consultados.

La Agencia Tributaria
pone en marcha un
“mostrador virtual”

Lacampanadelarentasellevara
acabo entre el 7de abrily el 30 de junio

AGENCIAS
MADRID

La Agencia Tributaria
(AEAT) ha puesto en ser-
vicio la nueva Administra-
ci6n Digital Integral (ADD),
un “mostrador virtual” para
atender teleméaticamente a
contribuyentes de todo el
territorio nacional y evitar
asi desplazamientos a las
oficinas tradicionales. La
ADI, uno de los principales
proyectos del plan estratégi-
co dela Agencia 2020-2023,
estara formada por mas de
300 funcionarios especiali-
zados que se dedicaran en
exclusiva aatender de forma
personalizada no presencial
en horario de 9 a 19 horas,
detall6 ayer el fisco en un
comunicado.

Segun la Agencia Tri-
butaria, los principales
beneficiarios de este nue-
Vo sistema de asistencia al
contribuyente seran em-
prendedores que inicien
su actividad, auténomos
Vv pymes, arrendadores y
profesionales tributarios.
Contara con cuatro sedes,
dos ya en funcionamiento en
Valencia y Madrid, otra en
Galicia que se incorporara a
lolargo de 2021 yla cuarta en
Andalucia para 2022.

Este mostrador virtual
contara con las distintas

herramientas telematicas,
desde asistentes virtuales
hasta chats instanténeos y
videollamadas, pasando por
servicios de llamadas y acce-
5o mediante web, entre otros
canales. El mostrador ofre-
ceré un sistema integrado
de informacién tributaria.
Asi, un contribuyente que
inicialmente tiene una duda
en materia de IVA, o que
solicita informaci6n sobre
una notificacién recibida,
puede recibir la ayuda de
la ADI para presentar una
declaracién o para dar res-
puesta al requerimiento de
la Administracion, solven-
tando el tramite pendiente
deunasolavezy evitindose
tiempo y desplazamientos a
la oficina de la Agencia, dado
que sereplica a distancia el
funcionamiento de unmos-
trador fisico tradicional.
La iniciativa llega algu-
nas semanas antes del inicio
dela campana de larentay
elimpuesto del patrimonio
correspondientes al ejer-
cicio 2020, que se llevara
a cabo entre el 7 de abril,
cuando arranca el servicio
web, y el 30 de junio, segtin el
calendario oficial dela Agen-
cia Tributaria. La atencién
telefénica se iniciara el 6 de
mayo, y la presencial el 2 de
junio, casi un mes después
que en campanas previas.

La OMS pide cautela a Espana a
la hora de levantar restricciones

PEDRO PEREZ
MADRID

La experta responsable de
emergencias de la Organi-
zacién Mundial de la Salud
(OMS) en Europa, Catheri-
ne Smallwood, reiter6 ayer
la importancia de levantar
lasrestricciones “conmucho
cuidado” y no “demasiado
rapido” para evitar riesgos
de propagacién del corona-
virus. La OMS advirti6 de
que la tasa de transmision
del coronavirus sigue sien-
do “muy alta” en Espafia, a

pesar dela “relativa” y “muy
significativa” disminucién en
los iltimos dias. Lainciden-
cia acumulada esta en 540
casos por cada 100.000 ha-
bitantes, tras 17.853 nuevos
contagios ayer y 513 falleci-
dos. “El virus se beneficiara
de cualquier oportunidad”,
anadié Smallwood.

Las declaraciones se
producen en un momento
en el que las comunidades
’han comenzado a desescalar
las medidas de la tercera ola
de la pandemia. Tras anun-
cios de relajacién en Madrid,

Pais Vasco y Andalucia, los
bares y restaurantes reabri-
ran desde hoy en Castilla-La
Mancha con las 21.00 horas
como hora de cierre y con
un tercio del aforo, después
de 25 dias cerrados, segun
anuncié ayer la regién. No
se permitira el consumo en
barray de pie en el interior
de los locales, mientras que
enlas terrazas el aforo podra
ser del 50%. Para acceder a
los locales, sera obligatorio
presentar un cédigo QR en
el teléfono mévil. El comer-
cio no esencial también
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reabrira y se mantendra el
cierre perimetral sobre toda
la comunidad y el toque de
queda a las 22.00 horas. A
su vez, el presidente de la
Xunta de Galicia, Alberto
Nurfiez Feij6o, revel6 ayer
que el lunes se anunciara
unlevantamiento derestric-
ciones, aunque sin “volver a
situaciones anteriores”.
Por otro lado, elmiérco-
les 53.595 personas adqui-
rieron la inmunidad frente
al Covid, por lo que ya son
943.278 1as personas inmu-
nizadas en Espana.

Maroto dice que incorporar
a la mujer al mundo laboral
aumentaria un 15% el PIB

Brecha de género

La ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, asegurd ayer que
la incorporacién plena de
las mujeres al mercado la-
boral aumentaria un 15% el
PIB en Espara. Asilo afirmé
en un acto organizado por
Enisa, en colaboracién con
el Parlamento Europeo con
motivo del Dia de la Nifia y
la Mujer en la Ciencia, en el
que denunci6 la existencia
de estereotipos de género,
que son “muy perjudiciales”
porque influyen en la toma

de decisiones; por ejemplo, a
lahora de elegir una carrera
profesional, “donde existe
unmarcado sesgo de género,
especialmente en profesio-
nes STEM".

Laministra recordé que
solo el 15,6% de los empleos
tecnoldgicos esta ocupado
por mujeres, segtin datos del
Ministerio de Asuntos Eco-
némicos. Por ello, calificé
como “importante” poner
en valor y visibilizar las tra-
yectorias profesionales de
mujeres cientificas y tecno-
16gicas.—CincoDias
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