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Uno de cada cuatro CEO
prevé reducir un 5% omas
su plantilla en 2024 por

la inteligencia artificial

Un estudio de PwC
deja pistas en
Davos de qué
sectores seran los
mas afectados

Un 39% de los
directivos estima
que aumentaran
sus plantillas un 5%

FERNANDO BELINCHON
MADRID
Cuando se le pregunta di-
rectamente a una inteligen-
cia artificial generativa (en
el caso de este articulo, a
Bard, la IA de Google) si es
posible que una tecnolo-
gia como ella destruya em-
pleos, larespuesta que da es
que si. Que a pesar de que
se crearan otros oficios, la
evolucién de las IA deriva-
ra enpérdidas de trabajo en
ciertas industrias, y apunta
a que el balance definitivo
de “impacto neto” depende-
ra de una serie de factores.
En la vigésima sépti-
ma edicién de la encuesta
global que cada ano reali-
za PWC a 4.702 consejeros
delegados de 105 paises,
presentada ayer en el Foro
Econémico de Davos, los
directivos de las compaiias
han dejado una conclusién
de doble filo a este respec-
to: uno de cada cuatro ha
anticipado una reduccién
de plantilla del 5% o mas

en 2024 debido a la TA.
Por contra, un 39% espera
aumentar su recuento de
trabajadores un 5% o més
en 2024, por lo que, por lo
pronto, el balance neto en
el empleo, asumiendo que
los CEO dicen la verdad,
seria positivo.

Entrando en el deta-
lle por sectores en lo que
arecortes de personal se
refiere, el de los medios
de comunicacién y el en-
tretenimiento acumulé el
mayor ntimero de CEO res-
pondiendo en este sentido.
Un 32% de los consultados
en este campo considerd
esos recortes del 5% o més
de la plantilla como la op-
ci6n més probable este afio.
Le siguieron al mismo nivel,
en ambos casos, un 28%, los
CEO dedicados al sector de
labancay mercados finan-
cieros y los de empresas
aseguradoras. En el lado
opuesto, metales y mine-
ria (14%), tecnologia (14%)
eingenieria y construccion
(12%) registraron el menor
porcentaje de respuestas
afirmativas a este respecto.

Si bien el impacto de la
IA en el empleo dibuja un
panorama de claroscuros,
la lectura a nivel del nego-
cio es bien distinta. A las
empresas les sienta defini-
tivamente bien. A lo largo
de este 2024, la mitad de
los CEO esperan que la IA
refuerce su capacidad de

construir confianza en las
relaciones de las compa-
fias que pilotan con terce-
ras partes, y un 60% confia
en que suimplementacién
se traduzca en una mejora
del producto o de la calidad
de los servicios que ofre-
cen. Durante los préximos
tres afios, casi 7 de cada 10
creen que laIA se traducira
enuna mayor competencia,
cambios en sus modelos de
negocio y en nuevas necesi-
dades que necesitaran ser
cubiertas por otro tipo de
empleados.

Con todo, PwC deja una
positiva conclusién que bien
parece que dalarazén a la
respuesta que daba Bard a
la pregunta de si la TA ge-
nerativa destruira empleo.
“Las empresas que ya han
reducido su plantilla para
hacer mas eficientes deter-
minadas dreas puede que ya
estén compensando esos
despidos con otras contra-
taciones a medida que el
crecimiento y las oportu-
nidades de aumento de in-
gresos se van cristalizando”,
escriben en el informe los
expertos de la consultora.
“Por ejemplo, si un 14% de
los CEO del sector tecno-
légico preveian reduccién
de plantilla del 5% o mas en
2024 por la IA generativa,
un 56% de ellos estimaban
contrataciones, un ratio un
20% superior que la media
de la encuesta’”, afiaden.

Los sectores mas expuestos ala IA generativa de cara a 2024
% de respuestas eligiendo la opcion "reduccion de un 5% o mas" ala pregunta:

"¢Hasta qué punto la IA generativa impactara en el niimero de trabajadores de tu empresa
en los préximos 12 meses?”. Por sectores.
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“Estas averiguaciones largo de nuevos puestos”,
ponen de relieve la im- valoran desde PwC.
portancia de que los CEO En lo que a nivel de
consigan ganarse a sus adopcion se refiere, se-
plantillas respecto a la  Medios de gan desglosa la consulto-
IA. Ser transparente ala  egmunicaciéon y ra, uno de cada tres CEO
hora de explicar sus pla- . o consultados asegura que
nes con ella ayudaré a que entretenimiento ya ha incorporado la TA
los empleados mas reti- sellevanla peor generativa a su negocio.
centes o temerososconsu  parte Nadie sabe con certidum-
potencial impacto estén bre elimpacto que tendra
maés cémodos. Los conseje- esta disruptiva tecnolo-
ros delegados tendranuna La ingenieria V' gia en el empleo, pero los
nueva misién: entender, la construccion es CEO, a pesar de que cada
escuchar y gestionar las la actividad que vez parece mas claro que

inevitables tensiones que
surgiran en el camino de
las pérdidas de empleo a
corto plazo y la creacion a

menos impactada
se veria

va a haber ganadores y
perdedores fruto de su
adopcién, quieren creer
que sera positivo.

Sanchez se reunira en Suiza con los directivos
de Cisco, Intel, Qualcomm y otras tecnoldgicas
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El presidente del Gobierno
espanol, Pedro Sanchez, tie-
ne previsto participar ma-
fiana miércoles en el Foro
Econémico Mundial, que se
celebra en la localidad sui-
za de Davos, una cita donde
dara prioridad en su agenda
a las cuestiones econémi-
cas para exponer el atrac-
tivo de Espafia como desti-
no de inversién y en la que
mantendra encuentros con
directivos de grandes mul-
tinacionales, con especial

atencién al sector tecnold-
gico. Sanchez acudira hoy
por la tarde a Davos, don-
de desarrollara una inten-
saagenda de reuniones con
empresas con potenciales
intereses de inversién en
Espaiia, secundado por el
nuevo ministro de Econo-
mia, Carlos Cuerpo. Yama-
fiana tiene agendada una
reunién con el consejero de-
legado de Cisco, Chuck Rob-
bins, para dar seguimien-
to a algunos de los grandes
proyectos tecnolégicos y de
ciberseguridad que la em-

presa tiene en el pais. Se-
gun fuentes del Palacio de
la Moncloa, S&nchez tiene
previsto tomar parte ma-
fiana en una cena reserva-
da organizada por Intel en
la que también estaran pre-
sentes unreducido grupo de
lideres politicos y de multi-
nacionales, tras lo que acu-
diré a una recepcién y man-
tendra una reunion bilateral
con el consejero delegado
de Qualcomm, el brasilefio
Cristiano Amon.

Tiene también prevista
una reunién mafiana con

https://lectura.kioskoymas.com/cinco-dias-2248/20240116

Habra un
encuentro con
altos cargos del
Ibex 35 en el Foro
Econdémico

También se vera
maiiana con
ejecutivos de
Siemens y otras
multinacionales

el méximo ejecutivo de
Siemens Energy, matriz de
Gamesa, Christian Bruch,
tras la que se vera con el
consejero delegado de la
farmacéutica Sanofi, Paul
Hudson, para reunirse pos-
teriormente con Bill Gates,
cofundador de Microsoft y
'una de las mayores fortunas
mundiales. La maratoniana
sucesion de reuniones pre-
vista en la agenda del pre-
sidente espariol incluye un
encuentro con el presiden-
te de asuntos globales de
Google, Kent Walker, y un

almuerzo posterior organi-
zado por la multinacional
para alrededor de 90 perso-
nas en el que se abordaran
cuestiones sobre tecnolo-
giaylalA, tras el que tiene
agendado un encuentro con
el consejero delegado de Fu-
jitsu, Takahito Tokita.

Se espera también que
el presidente mantenga un
encuentro informal con la
delegacién empresarial es-
pariola presente enlaloca-
lidad Suiza, donde acudiran
pesos pesados del Ibex 35,
segun informa EP.
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