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/Sera la inteligencia artificial el
gran caballo de Troya del empleo?

Por Jorge Diaz Cardiel. Se calcula que millones de trabajadores cuyo puesto

es considerado “de poco valor anadido” seran sustituidos por robots

Socio de Advice Strategic Consultants y autor de ‘El New Deal de Biden’

ovios quese vanacasar
usan herramientas de
inteligencia artificial
(IA) para expresar sus
sentimientos el dia de
laboda. No todos son
capaces de expresar
por escrito su amor
como hizo Pedro Salinas en Razén de amor
y La voz a ti debida o Federico Garcia Lorca
y otros grandes poetas de la Generacion del
27. Guionistas de Hollywood (en huelga) y
periodistas del principal grupo de comuni-
cacién tecnologica de EE UU piden limites
al uso de la IA, porque temen perder su
puesto de trabajo. Es un miedo legitimo. Un
informe de World Economic Forum (WEF)
sobre el “estado del trabajo” estima que se
perderan el 25% de los empleos por causa
de los robots. Goldman Sachs, banco lider
norteamericano, afirma que 300 millones
de trabajadores iran al paro como conse-
cuencia del uso de la inteligencia artificial.

Preguntado el fundador de OpenAlL Sam
Altman, por el Senado de EE UU, acerca
delimpacto delaIA en el mercado laboral,
respondi6 honestamente: “En cada revo-
lucién tecnolégica se pierden empleos y,
también, se crean otros nuevos, que seran
mas enriquecedores”. WEF calcula la crea-
cion de 90 millones de empleos frente alos
300 millones que Goldman Sachs dice que
se perderéan. El saldo neto es negativo: 210
millones de puestos de trabajo desapare-
cidos, solo en Occidente. World Economic
Forum no estima el efecto en el mercado
laboral de la inteligencia artificial en los
mercados emergentes, China, Rusia, etc.

Altman dio una pista, en respuesta al
senador demécrata Blumenthal, “sobre
sila pérdida de millones de empleos es
su peor pesadilla™: aquellos trabajos sus-
ceptibles de ser automatizados, es decir,
sustituibles por un robot, seguramente se
perderan, respondié. Y puso el ejemplo
de empresas como Amazon y Walmart,
grandes almacenes, inmensos centros lo-
gisticos y millones de trabajadores. Las
tecnologias de la digitalizacién en este
ambito son un caballo de Troya para los
trabajadores: millones de trabajadores
cuyo puesto de trabajo es considerado
“de poco valor afiadido” serian sustituidos
por un robot.

Al padre o madre de familia que trabaja
en un almacén y sabe que sera sustituido
por un robot, no le sirve para nada la afir-
macién de Satya Nadella (Microsoft) de que
“se crearan nuevos puestos de trabajo que
alin no conocemos”, Pero este es el mantra

Alagentenole
sirven de nada
afirmaciones como
la de Satya Nadella,
de Microsoft, de que
se crearan nuevos
empleos, pero atin
no se sabe cudles
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de las empresas que estan desarrollando
hace décadas la inteligencia artificial, hoy
popularizada por ChatGPT de OpenAl en
alianza con Microsoft; también Google Bard
¥ Google PaLM 2, el motor de inteli ia

¥ Microsoft. En 2018, en AI Superpowers:
China, Silicon Valley and the New World
Order, Kai-Fu Lee defendié la tesis de que
“el big data es el nuevo petréleo que im-
pulsala inteligencia artificial” y “EE UU y
China lideran -y se disputan el liderazgo—
en inteligencia artificial”.

En este punto aparece una tercera pers-
pectiva que anadir a la laboral y la empre-
sarial: 1a geopolitica/geoestratégica. Henry
A. Kissinger y Eric Schmidt publicaron
The Age of AI: And Our Human Future,
obra en la que elevan intelectualmente
el debate sobre la inteligencia artificial,
desde los chatbots y las bisquedas en
internet, las experiencias de compra en
la distribucién y mejorar la publicidad
online, cuestiones que interesan mucho a
los vendedores de inteligencia artificial y
que son arboles que no nos permiten ver
el bosque. Financial Times sefiala sobre el
libro que este “deberia ser leido por cual-
quiera que quiera entender la geopolitica
actual”. Eric Schmidt (fue CEO de Google
muchos afios) explora como laIA afectaa
nuestro conocimiento, visién del mundo,
cambios politicos y sociales tan profundos
como los propuestos por la Ilustracién
(John-Locke, Kant, Rousseau, Isaac New-
ton, etc.) que combiné principios éticos
(Kant) con el pragmatismo derivado de la
innovacién tecnolégica (Newton).

Enuna sociedad enla que TikTok, Face-
book, Instagram, Baidu y Twitter parecen
ser los nuevos dgoras griegos en que de-
fender ideas, la realidad creada muestra
habitualmente superficialidad, materialis-
mo, pornografia y muy poca profundidad

artificial de Google que ya estd embebido
en 25 de sus productos y servicios. Igual-
mente hacen Microsoft, Meta, Amazon
v Apple. Si, Apple, que ya incluye en sus
iPhone ChatGPT de Open Al y, en breve,
serd extensivo a Android de Google.

La perspectiva empresarial es distinta
de lalaboral. La primera busca productivi-
dad y competitividad. La segunda quiere
preservar puestos de trabajo. Mas alla de
las opiniones, hay abundante literatura
cientifica basada en datos sobre, por ejem-
plo, como la inteligencia artificial sera util
apersonas y empresas: es la perspectiva,
por ejemplo, de Kai-Fu Lee, autor de AT
2041(2021) quien cita un estudio de PwC:
“La inteligencia artificial afiadira 15,7 bi-
llones de euros al PIB mundial en 2030”.
Kai-Fu Lee expresa el sentir del sector
tecnolégico, donde ha ocupado puestos
de granresponsabilidad en Apple, Google

de pen iento, mas all4 del afan de ganar
dinero: ain Google y Meta controlan el 55%
de los ingresos mundiales via publicidad
online, a pesar de los crecimientos de Tik-
Tok y Amazon.

La quinta perspectiva sobre la IA, aqui,
la expresa muy bien Stuart Russell (uno
de los mayores expertos en computacion
e inteligencia artificial) en Human Com-
patible: 1a capacidad de los humanos de
controlar una creaciéon (IA), como predijo
Alan Turing, padre de la computacion,
en 1950, cuando enuncié el concepto de
singularidad: 1a IA iguala y supera la in-
teligencia humana. Con el apoyo de 1.500
empresas tecnolégicas, Paul Daugherty
(de Accenture) publicé Human + Machine:
reimagining Work and Business in the Age
of Al augurando un modelo de trabajo
hibrido: humano y artificial.

De momento, no todos los novios se
expresan como Garcia Lorca.
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