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La competitividad se fortalece
con la privacidad como aliada

Por Marcos M2 Judel Meléndrez. La relacién entre tecnologia
y protecciéon de datos no es una dicotomia excluyente

Presidente dela A 6n Pr

racias a la demo-
cratizaciénde las
nuevas tecnolo-
gias y los avances
en digitalizacién
se ha conseguido
impulsar el creci-
miento econémi-
€0 en torno a las empresas que se
benefician de su uso. Sin embargo,
implica riesgos importantes para
los datos personales y la privacidad
de las personas. Justo coincidiendo
con el Dia Europeo de la Proteccién
de Datos, merece la pena reflexio-
nar sobre los retos para las empre-
sas que entrafa esta normativa tan
transversal a toda actividad.

Hoy dia, practicamente todo tiene
implicaciones en privacidad: desde
el comercio electrénico, aplicaciones
moviles o videojuegos, pasando por
la publicidad digital personalizada y
dirigida en base a la elaboracién de
un perfilado por el comportamien-
to que se ha realizado en internet
v en las redes sociales, o el empleo
de medios de captacién de datos
biométricos como huellas dactilares
o el iris, o por el enorme elenco de
tratamientos de datos que puede
realizar una inteligencia artificial.
Sin embargo, la relacién entre tec-
nologia y privacidad no es una dico-
tomia excluyente.

La regulacién en proteccién de
datos muestra la suficiente flexibili-
dad para impulsar y respaldar el pro-
greso de las empresas tecnolégicas,
digitales e innovadoras en Europa a
pesar de su dureza. De hecho, conju-
gar su adecuado cumplimiento con
la explotacion del valor afiadido que
genera puede permitir a las organi-
zaciones posicionarse éptimamente
como un motor de competitividad e
innovacién tecnolégica, en compa-
racién con otras de Estados Unidos
o Asia.

Esta perspectiva solo es viable
€on una visién estratégica a largo
plazo, ya que es la iinica que permite
reconocer el valor estratégico de la
privacidad como un elemento en el
cual beneficiarse como inversién.

Este reto serd mucho mas com-
plejo a partir de este 2024 por la
prevista aprobacién de una bateria
de normas por parte de la Unién Eu-
ropea para mejorar la competencia
yhomogeneizar el mercado interior
en aspectos tecnolégicos y digitales.

Asi, tras la reciente aprobacion
del reglamento de datos que en-
trara en aplicacién en septiembre

de 2025 y que viene a establecer
normas sobre el uso de datos en el
internet de las cosas, seguira el re-
glamento de inteligencia artificial,
con obligaciones de analisis previos
sobre su desarrollo y utilizacién, y
el esperado reglamento ePrivacy,
que solventaria el problema de las
distintas interpretaciones sobre el
uso de las cookies por los diferentes
reguladores europeos.

También estidn pendientes el
reglamento de resiliencia operati-
va digital (DORA), para la gestién
de los riesgos derivados de las TIC
(tecnologias de la informacién y la
comunicacién), olos reglamentos de

Las empresas
deben buscar
un perfil ético,
creativo y util
que proteja
todo su trabajo
en un mercado
tan complejo
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servicios digitales (DSA) y de merca-
dos digitales (DMA), que tendran por
objeto crear un espacio digital mas
seguro para los usuarios y establecer
unas condiciones de competencia
equitativas para las empresas.

Ante este escenario, sera conve-
niente -si no obligatorio- que las
empresas e instituciones se deten-
gan a analizar si son sujetos obliga-
dos y. en su caso, estudiar la forma
de realizar sus actividades reducien-
do riesgos de negocio reputacionales
y sancionadores.

Para afrontar todo esto, los profe-
sionales de la privacidad y los dele-
gados de proteccién de datos serdn
una pieza clave para ayudar a las
empresas a navegar en un mundo
tecnoldgico con seguridad, confianza
y solidez. Contribuyendo a conjugar
el desarrollo del negocio con el de-
recho fundamental a la proteccion
de datos. Y, por ende, para conseguir
esa distincién singular en el merca-
do como organizacién competitiva.

Por lo mismo que las organiza-
ciones invierten en talento al con-
tratar a los mejores profesionales
para impulsar sus negocios, tam-
bién deberian hacer lo mismo con
los expertos en privacidad. Aunque
deben buscar a quienes aporten un
asesoramiento estratégico, ético,
creativo y Util para proteger todo su
trabajo e inversién y favorecer esa
competitividad que necesitan en
este mercado tan complejo.

Tener ansiedad por
roces con eljefeno
es sindbnimo de acoso

Las acusaciones de

‘mobbing’ en

tribunales requieren pruebas soélidas

JOSE MIGUEL BARJOLA
MADRID

Relevante fallo en materia
de acoso laboral. El Tribu-
nal Superior de Justiciade
Castilla y Le6n ha deses-
timado la peticién de un
soldador que exigia una
indemnizacién por sentir-
se atacado por sus superio-
res. La justicia ha valorado
que las pruebas aportadas
al caso, un informe con que-
jas al médico por nervio-
sismoy ansiedad, derivado
de “problemas con el jefe”,
ademds de otro informe de
una asociacién de victimas
de acoso, no son suficien-
tes para acreditar una si-
tuacion de hostigamiento.

En su fallo, la sala des-
menuza los requisitos para
apreciar que existe acoso.
En concreto, recuerda que
hay que aportar indicios de
que la direccién tiene inten-
cién de hacer dafio, que ese
ataque sea personal y, por
ultimo, que el hostigamien-
to sea continuado.

Segun la versién del tra-
bajador, los problemas co-
menzaron trasincorporarse
de unabaja de paternidad.
Fue entonces cuandola em-
presa leretiré la confianza,
le quit6 los instrumentos
de trabajo, la tarjeta de
crédito, el teléfono mévil y
el vehiculo de empresa. Y
aungue en el papel figuraba
como encargado, en la prac-
tica era un empleado més.

Esta situacion, segun la
demanda del profesional,
le provoco estrés crénico,
problemas para dormir y
taquicardias. Hasta el punto
de que, y asi consta en los
documentos aportados al

proceso, acudi6 al médico y
fue diagnosticado de ansie-
dad, nerviosismo crénico,
palpitaciones e insomnio.
Segun el documento de la
sanidad publica de Casti-
lla y Leén, el trabajador se
quejé al doctor en varias
ocasiones de que atrave-
saba baches emocionales
por problemas con su jefe,
yque se sentia excluido tras
su incorporacion.

Sin embargo, los ma-
gistrados creen que no se
aportan pruebas sélidas
que acrediten una campana
de acoso contra el operario,
pues un informe médicono
es suficiente. Tampoco sirve
como prueba otro informe
dela Asociacién de Palencia
de Ayudaa las Victimas de
Acoso. Sendos documentos
parten siempre del relato
del operario, pero no de-
muestran objetivamente
que haya existido un ata-
que.

En conclusién, el tribu-
nal rechaza que la compa-
fia deba pagar una indem-
nizacién al profesional.

Un informe
médico no es
suficiente para
probar que hubo
hostigamiento

Estos documentos
carecen de
objetividad al
partir del relato
del trabajador
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