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Entrevista Directora ejecutiva de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT)

Natalia Bayona: “Hay que
regular el turismo teniendo
en cuenta a los ciudadanos”

La jefa de la agencia de la ONU afirma que la educacién y las condiciones
laborales de los empleados del sector son dos de los principales retos

CRISTINA GALINDO
MADRID

atalia Ba-

yona (Bu-

caramanga,

Colombia,

1985) es ex-

perta en el
sector turistico y, desde el
afio pasado, ocupa el puesto
de directora ejecutiva de la
Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), cuya sede
esté en Madrid. Su primer
afno en el cargo ha estado
marcado por la extraordi-
naria recuperacion tras la
pandemia.

(Qué destacaria de la evo-
lucién del sector el afio pa-
sado?

En el mundo hemos llega-
do al 88% de la recupera-
cion respecto a 2019, con
1.300 millones de turistas
en 2023. Y, ademés, los in-
gresos han ascendido a 1,4
billones de délares, que su-
ponen una recuperacién
del 93%. Y hay algo impor-
tante: elindicador que nun-
caha bajado estos afios ha
sido la inversi6n en tecno-
logia, con 20.000 millones
de inversién en startups.
La innovacién es el prin-
cipal vehiculo para el de-
sarrollo del sector. Por re-
giones, Europa concentra
el 54% del turismo a nivel
internacional, con una re-
cuperacién del 94%. Espafia
ha tenido un crecimiento
récord. Y destacan Alba-
nia, con un 53%, Andorra,
con el 31%, Islandia, con el
15%... Es buenisimo porque
son mercados emergentes.

(Cuales son losretos para
20247

La educacién es uno de los
grandesretos. El turismo es
el gran empleador de jove-
nes en el mundo, pero el 50%
de esos jovenes solo tiene
educacién secundaria. Y en
los paises de la OCDE, solo
el 25%. Y esto tiene que ver
«con un segundo reto: la me-
jora de la base salarial y de
las condiciones laborales.
Para muchos jévenes, tra-
bajar en empresas relacio-

nadas con el turismo, como
camarero o guia de viajes, es
una forma de complementar
sus estudios. Hay que traba-
jar para que se vea como un
trabajo estable, no algo tem-
poral para dar el salto a otro
donde se cobre mejor. Es im-
portante que se introduzca
en la educacion secundaria
¥ universitaria, como ya se

Q0

Ha de verse como
un trabajo estable,
no algo temporal
para otro donde
se cobre mejor

Q0

El viajero tiene
que ser consciente
de que debe tratar
asus destinos
como si fueran

su propia casa

hace en algunos paises. No
solo hay que tener habilida-
des de liderazgo y comunica-
cién, también hay que saber
de economia, derecho...

En Espaia se impulsa el
turismo de alto presu-
puesto.

Subir la calidad de las insta-
laciones, que va aparejado
con mejores salarios, etc.,
es positivo. Pero también es
verdad que tiene que haber
oferta para todo el mundo,
no todo el mundo puede ir
aun hotel. Unade las cosas
bonitas del turismo es que
democratiza.

¢Hay ejemplos de innova-
cién?

Uno es la aplicacién de la
realidad virtual y la reali-
dad aumentada, que sir-
ve, por ejemplo, para que
el viajero vea cémo va a ser
la experiencia de visitar un
museo. Tambiénla inteligen-
ciaartificial, que es quizalo
més importante, porque sir-
ve para predecir la capaci-
dad de carga de un destino.
Con los datos de los tiltimos
anos, el modelo predice los
momentos de mayor conges-
tion y ayuda a evitarlo. Y, en
tercer lugar, los andlisis de
big data permiten conocer
muy bien al cliente y perso-
nalizar la oferta.

https://lectura.kioskoymas.com/cinco-dias-2248/20240305

ALVARO GARCIA
Con la recuperacion, se
han vuelto a congestionar
algunos destinos. ;Es po-
sible poner limites?

Hay que regular el turis-
mo teniendo en cuenta a
los ciudadanos. Por ejem-
plo, en Ibiza, se puede ver
cémo diversificar para que
no sea solo un destino de
fiesta, sino también de na-
turaleza. Y tiene que estar
primero consensuado. Hay
que decidir cuél es la capa-
cidad de carga de un des-
tino y regularlo. Butidn ha
decidido que solo quiere
unos pocos turistas al afo.
También hay que decidir
si se opta por un turismo
de alto gasto, qué horarios
poner alos comercios y lo-

cales de ocio, cudles deben |
ser las condiciones para |

que la gente vaya a la pla-
va, qué tipos de servicios
se pueden dar para garan-
tizar que hay confianza,
que hay seguridad. Segun-
do, hay que educar al tu-
rista, que sea consciente
de que tiene que tratar a
los destinos como si fue-
ran su propia casa. El tu-
rismo debe ser un asun-
to de Estado. El Gobierno
espafiol, por ejemplo, ha
apostado mucho por este
turismo, y Espafia expor-
ta su modelo a muchos
paises.

Lallegada de
visitantes no afloja
tras elrécord de 2023

Es el mejor enero de la historia, con un
alza del 15,3% respecto a hace un ano

CARLOS MOLINA

MADRID

Elbum del turismo en Espa-
fiano se ha frenado este afio
tras el récord alcanzado en
2023, en el que llegaron 85,1
millones de viajeros extran-
jeros, que realizaron duran-
te sus estancias un gasto de
108.662 millones de euros.
Ambos indicadores supera-
ron con holgura el anterior
maximo histérico, alcanza-
doen 2019, con 83,7 millones
de viajeros y 92.000 millones
de euros.

ElINE hizo publico ayer el
primer dato oficial de 2024
y todo apunta, tal y como
anticipan las reservas de
los hoteleros, que el récord
podria quedar obsoleto ya
este afio. En enero llegaron
a los principales destinos
turisticos de Espana 4,76
millones de turistas, lo que
supuso un crecimiento del
15,3% respecto al mismo
mes de 2023. Es la primera
vez que se rozan los cinco
millones de turistas en un
mes de enero ymuestra una
cifra que supera en 572,000
viajeros la de 2019.

Todos los mercados emi-
sores crecieron con fuerza,
especialmente los tres que
mas viajeros aportan. Reino
Unido volvi6 a destacarse
como el mas importante,
conun crecimiento anual del
12,3%, hasta los 833.416 via-
jeros, lo que supusoun 174%
del total, mientras Francia
consolidé el sorpasso a Ale-
mania, afianzandose como el
segundo emisor mas impor-
tante, con un avance anual
del 17,8%, hasta los 571.774
viajeros, un 12% del total. En
tercer lugar qued6 Alema-
nia, con una subida anual
del 15,2% hasta los 551.305
turistas, un 11,5% del total.

El gasto en enero cre-
cié un 25,5%, hasta los
6.550 millones de euros,
lo que supuso un aumen-
to de 1.330 millones en
solo un mes, corroboran-
do la previsién hecha por
el ministro de Industria y
Turismo, Jordi Hereu, en
una reciente entrevista
con CincoDias, en la que
auguraba un crecimiento
de doble digito para ese in-
dicador en 2024. Las otras
dos grandes métricas que
miden el consumo de los
turistas (el gasto medio y
el gasto medio diario) tam-
bién crecieron con fuerza,

ESTiMULO

» “El crecimiento ininte-
rrumpido de turistas, y
sobre todo de gasto, nos
debe servir como estimu-
lo para seguir ayudando
al sector con politicas pu-
blicas”, opina el ministro
de Turismo, Jordi Hereu.

situdndose en maximos
histéricos.

De este modo, el gasto
medio por viajero escalé
hastalos 1.374 euros, conun
aumento del 8,9% respecto
al mismo mes de 2023 (1.258
euros), mientras el gasto me-
dio diario lo hizo hasta los
158 euros, un 6% mas anual
(148 euros en 2023).

“Ser un destino lider es
siempre una buena noticia y
debemos seguir trabajando
para, ademas de encabezar
las preferencias de los turis-
tas, situarnos como referen-
cia de lanueva industria del
turismo mundial’, recalcé
Hereu en un comunicado.

Turistas en el centro de Madrid. PABLO MONGE
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