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El pan, el ibuprofeno
yla cesta de la compra
se podran abonar

con Bizum

La plataforma de pagos
instantdneos competird
con Visa, Mastercard,
Apple y Google

RICARDO SOBRINO
Madrid

En las cafeterias que rodean el la-
go de la Casa de Campo en Ma-
drid, las mafianas de domingo re-
unen a corredores y ciclistas que
llenan las terrazas para reponer
energia tras recorrer los caminos.
Al llegar la hora de pagar, en las
mesas la expresion se repite: “Pa-
go yo y me hacéis un Bizum”. En
los ultimos afios, se ha convertido
en el lenguaje habitual para sal-
dar deudas de bajo importe entre
amigos y familiares, desplazando
al efectivo en la vida cotidiana de
millones de espafioles. A partir
de la tercera semana de mayo,
hacer un Bizum dejara de ser so-
lo la forma de pagar una cena a
medias para convertirse también
en un gesto en el supermercado,
la farmacia o la tienda de ropa. Se
trata del movimiento estratégico
mds ambicioso desde la creacion
de la propia plataforma en 2016 y
que llevara a Bizum a convertirse
en un medio de pago total para
competir con los gigantes que do-
minan el sector: Visa, Mastercard,
Apple Pay y Google Pay.

Cuando la banca espaiiola lan-
26 Bizum en 2016 —naci6 como un
proyecto de colaboracién entre
las entidades financieras, que son
sus propietarias—, lo hizo con el
objetivo de simplificar las transfe-
rencias entre particulares. En un

primer momento, el sistema per-
mitia enviar dinero de forma in-
mediata utilizando unicamente
el nimero de teléfono, integrado
en las aplicaciones bancarias y sin
necesidad de introducir largos c6-
digos de cuenta, como ocurre en
las transferencias tradicionales.
En pocos afios, Bizum se ha con-
vertido en una herramienta ma-
siva, con mds de 31 millones de
usuarios en una Espafia de mds
de 49 millones de habitantes. Por
dar una idea de la magnitud, so-
lamente WhatsApp tiene mds, se-
gun explica la plataforma.

A las transferencias entre par-
ticulares se sumaron las donacio-
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nes, y después los pagos en co-  Una mujer usa la aplicacion Bizum. paco PUENTES

mercio electrénico en 2019. De
hecho, ya se puede pagar con Bi-

zum en mis de 100.000 tiendas  Elservicio llegara
online signiendo el mismo proce-  qe forma gradual
apartir de latercera
el namero de teléfonoylaapp del ~ Sémana demayo

so: en lugar de ingresar el codigo
de la tarjeta, basta con introducir

banco envia una notificacién para
aprobar el pago. El salto al comer-

cio fisico llevard a Bizum a refor- ~ El sistema esta
zar su presencia en los estableci- preparado para

acoger amas de 30
se de millones de usuarios acos- Millones de usuarios

mientos y a consolidar su negocio
unavez que ya cuenta con una ba-

tumbrados a utilizarlo.

“El objetivo de Bizum siem-
pre ha sido convertirse en el me-
dio de pago preferido en Espaiia.
Es la culminacién de un proce-
so en el que hemos ido lanzan-
do y consolidando sucesivos ca-
sos de uso para cubrir todas sus
necesidades de pago”, explica
Martin Azcue, director de de-
sarrollo de negocio de Bizum.
Ellanzamiento tiene fecha: la ter-
cera semana de mayo, aunque su
implantacion serd gradual. Cada

banco decidira cuando activa el
servicio para clientes y comer-
cios, lo que introduce un ritmo
desigual en la adopcion. Consul-
tadas por esta cuestion, fuentes
bancarias coinciden en el calen-
dario. A partir de entonces, la ma-
voria de los bancos integrardn en
sus sistemas el pago con Bizum y
lo desplegaran de forma progre-
siva tanto para usuarios particula-
res como para los negocios.
Segin explican las mismas
fuentes, el sistema estd prepara-
do para dar entrada a esos 31 mi-
llones de usuarios, pero prefieren
no forzar para que laadopcién sea
mids fluida y gradual. La previsién
del sector es que antes de verano
la mayor parte de los clientes ten-
gan ya acceso al pago presencial,
aunque dependera de cada en-
tidad. Segtin las estimaciones de
Bizum, a finales del afio todos los
usuarios tendran disponible el pa-
go en comercios fisicos. En cual-
quier caso, los bancos comunica-

ran a los clientes cudndo estara

disponible. “El ritmo de adopcion
lo establecera cada entidad y de-
pendera de la intensidad o de lo
agresivo que quiera ser cada uno
porque va a ser una herramienta
de captacion de clientes”, apuntan
otras fuentes.

Hasta ahora, Bizum era gratui-
to para los usuarios y un foco de
costes para los bancos, que han
invertido millones en su creacion
y mantenimiento. Al entrar en
el comercio fisico de forma ma-
siva, la banca empezarai a renta-
bilizar la inversién. Pagar con Bi-
Zum seguira siendo gratuito para
los clientes, pero se aplicard una
pequeiia tasa de descuento a los
comercios, igual que sucede con
el pago con tarjeta, donde los ban-
cos se quedan con una pequefia
comisién por cada operacién. Eso
abrird una nueva linea de ingresos
para esta industria. Eso si, las ta-
rifas, previsiblemente, serin mas
competitivas que las actuales.

ANDREU MISSE

IA y democracia en el trabajo

n las manifestaciones del pasa-

do 1 de mayo los sindicatos no

limitaron sus reivindicaciones

alas cuestiones salariales. Cons-

cientes de la complejidad de los
desafios que afrontan los trabajadores, in-
cluyeron en sus demandas otras materias
como la vivienda, los suministros basicos y
los servicios puiblicos. Especialmente sig-
nificativas fueron las referencias a la inte-
ligencia artificial (IA) que estd revolucio-
nando el mundo laboral.

El asunto ha sido tratado en un com-
pletisimo Informe sobre la democracia en
el trabajo, elaborado por una Comision de
Personas Expertas de Alto Nivel sobre la
Democracia en el Trabajo. La investiga-
ci6én subraya los verdaderos temores por

la implantacion de la Inteligencia Artifi-
cial. Mas que un desempleo tecnoldgico
generalizado, el temor se centra en que
las nuevas tecnologias proporcionen a los
empleadores un poder sin precedentes
para vigilar, supervisar y disciplinar a los
trabajadores.

Inquieta especialmente la llamada ges-
tién algoritmica, que permite la automati-
zacién de todas las funciones del emplea-
dor, desde la contratacién de los trabaja-
dores, la gestion diaria de la empresa ala
terminacién de la relacién laboral.

Elinforme, encargado por la Vicepre-
sidencia Segunda y el Ministerio de Tra-
bajo y Economia Social, ha contado con la
participacion de dos eminentes expertos:
el profesor del MIT y premio Nobel Da-

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20260504

ron Acemoglu, y del investigador Valerio
De Stefano, profesor de la Universidad de
York en Canadd. Ambos coinciden en que
elreto de la IA debe afrontarse reforzan-
dola participacion de los trabajadores en
la empresa.

El profesor De Stefano considera que
“los sindicatos son contrapoderes esen-
ciales” para hacer frente a los cambio de
la IA. Estima que “la negociacién colecti-
va es vital para controlar y negociar c6-
mo se implementa y utiliza la tecnologia
en el lugar de trabajo”. A su juicio “la de-
mocracia requiere fundamentalmente la
voz de los trabajadores en las decisiones
del lugar del trabajo”.

El catedritico de Economia en el Insti-
tuto Tecnoldgico de Massachusetts, argu-
menta que “la IA funciona como una he-
rramienta versdtil capaz de apoyar a los
trabajadores en lugar de sustituirlos”. En
su opinion, “la Inteligencia Artificial tiene
el potencial de mejorar la productividad
de los empleados y ampliar las capacida-
des humanas, siempre que se disefie y se

ponga en prictica pensando en el bien-
estar de los trabajadores”.

Acemoglu cree que hay que aprender
del modelo alemén, “disefiado para facili-
tar el didlogo continuo entre el trabajo y el
capital” y de “los modelos de colaboracién
de los paises nérdicos, que hacen hincapié
en la resolucion cooperativa de problemas,
en lugar de las relaciones conflictivas”.

Dada la velocidad de laimplantacién de
la IA en el mundo laboral, los autores del
informe han concluido que “este es uno de
los ambitos de aplicacién mas urgente del
articulo 129.2 de la Constitucion Espafio-
la. El contenido del articulo sorprendera
amads de un lector: “Los poderes publicos
promoverin eficazmente las diversas for-
mas de participacion en la empresa y fo-
mentaran, mediante una legislacion ade-
cuada, las sociedades cooperativas. Tam-
bién establecerin los medios que faciliten
el acceso de los trabajadores a la propie-
dad de los medios de produccion™. Los pai-
ses con empresas mas democraticas llevan
las de ganar con la IA.
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