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Trabajo estrechala vigilancia
a Amazon tras el anuncio del ERE

Diaz anuncia una
campafia de Inspeccién
para investigar el uso
de algoritmos en
grandes tecnoldgicas

EMILIO SANCHEZ HIDALGO
Madrid

Amazon anunci6 la semana pa-
sada la puesta en marcha de un
proceso de despido colectivo que
afectaria a un maximo de 1.200
trabajadores de sus oficinas cor-
porativas en Espafa. La vicepre-
sidenta segunda y ministra de
Trabajo, Yolanda Diaz, comunicé
ayer que la Inspeccion de Traba-
joy Seguridad Social, organismo
dependiente de su departamento,
ha reforzado la investigacién de
posibles infracciones de Amazon
yotras grandes tecnoldgicas en el
uso de algoritmos. Durante su in-
tervencion en la Comisién de Tra-
bajo en el Congreso, Diaz anuncio
una campana especifica.

“Ya hay en marcha una cam-
pafia de Inspeccién para vigilar
el uso de algoritmos en grandes
tecnoldgicas que operan en nues-
tro pais”, comenté Diaz, antes de
sefialar a empresas concretas. “Se
llame Uber, Cabify o Amazon, va-
mos a vigilar el uso del control al-
goritmico que estas empresas tie-
nen sobre los trabajadores. Son
empresas que parecen muy mo-
dernas, pero con condiciones de
Dickens, del siglo XIX”.

Lavicepresidenta segunda di-
jo que su departamento no va a
“consentir” el que denoming co-
mo “modelo Amazon de trabajar
120 horas a la semana, de tener
pulseras de vigilancia para saber
el tiempo que el empleado va al
bano”. Aunque anadié que no solo
lo hace esta firma: “Recordamos a
los magnates de las tecnoempre-
sasen el mundo: en Espana se res-
petan y cumplen los derechos”.

Este periddico ha pedido a
Amazon, Uber y Cabify una re-
accion al anuncio de la vicepresi-
denta segunda. Las dos primeras
guardan silencio, pero la tercera
si ha contestado. “Cabify tiene in-
teriorizado desde su nacimiento
hace casi 15 afios que las perso-
nas estan en el centro de todo, y
esa sigue siendo su forma de tra-
bajar. Como empresa espafiola,
nos mostramos tremendamente
orgullosos de generar empleo de
calidad y de contribuir en el desa-
rrollo econémico de Espana”, in-
dica un portavoz de Cabify.

El programa de Gobierno de
PSOE y Sumar recogia un com-
promiso con la aprobacién de
un “Estatuto del Trabajo del siglo
XXI, que articule una red bésica
de derechos para todos aquellos
que prestan actividades profe-
sionales”. Entre los objetivos de
esa norma estaba “el gobierno
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de los algoritmos”. Es decir, que
esos procesos de toma de decisio-
nes automdticas sean transparen-
tes y que sus criterios sean conoci-
dos nosolo por las empresas o ins-
tituciones puiblicas empleadoras,
también por la representacion de
los trabajadores.

Amazon, que acaba de presen-
tar un incremento de beneficios
del 38% y la semana pasada mar-
¢6 un nuevo maximo histérico en
la Bolsa, ha sefialado que el ajus-
te solo afecta a Madrid y Barcelo-
na, que es donde la empresa tiene
oficinas corporativas, precisando
que no afectard a empleados de
entregas o de los centros logisti-
cos. Estos son los que ven sus ta-
reas mds relacionadas con los al-
goritmos, justo los que no serdn
despedidos segtin el anuncio de
Amazon. La compaiiia emplea a
un total de 28.000 trabajadores en
Espaiia, con lo que, de llegar a la
cifra anunciada, el ajuste afectaria
aalgo mas del 4%.

El organismo inspector tie-
ne en marcha una investigacién
especifica a otra gran tecnolégi-

Uber y Cabify
sonotras

delas compaiiias
sujetas a control

“En Espafia se
respetan los
derechos”, recuerda
lavicepresidenta
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ca, Uber Eats, por la persistencia
en el uso de auténomos pese a la
aprobacion de la ley rider. Como
adelant6 este periddico, Inspec-
cién estd intentando dirimir si el
modelo hibrido de la compaiiia
(que combina subcontratas deno-
minadas como flotas y repartido-
res por cuenta propia) incurre en
el uso de falsos auténomos. En oc-
tubre, la vicepresidenta segunda
avisa del castigo penal que puede
suponer a los responsables de la
compaiia la persistencia en este
modelo, advertencia en la que in-
sistieron ayer. Glovo, el principal
actor del sector, cambié su mode-
lo de auténomos auno laboraluna
vez iniciada la investigacion penal
al dirigente de la empresa en Es-
paiia, Oscar Pierre.

Diaz inici6 su intervencién
reivindicando los datos de em-
pleo en Espafia, en maximos de
ocupacion. Resefié que el récord
también se da entre mujeres y j6-
venes, y que la tasa de paro regis-
tra el nivel mas bajo en el tercer
trimestre desde 2008. “Muchos
de los discursos que se dicen no
son verdad. Por eso los presiden-
tes de las comunidades auténo-
mas si presumen de sus datos”,
dijo Diaz, en referencia a las criti-
cas de la oposicion a las cifras de
empleo, entre las que destaca el
foco en el aumento del niimero de
fijos discontinuos desde la puesta
en marcha de la reforma laboral.
“Tenemos mds empleoy de mayor
calidad”, dijo al referirse al impul-
sodelas actividades cualificadasy
la bajada de la proporcién de con-
tratos temporales.
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Eluso delalA para
controlar alos
empleados se abre paso
en la normativa laboral

Dos leyes espaiiolas

y dos europeas ya
recogen aspectos sobre
la utilizacion de ‘apps’

RAQUEL PASCUAL
Madrid

La vicepresidenta segunda del
Gobierno y ministra de Trabajo,
Yolanda Diaz, anunci6 ayer que
ha dado orden a la Inspeccién de
Trabajo para que vigile “el uso del
control algoritmico” que hacen
las grandes tecnoldgicas “se lla-
men Uber, Cabify 0 Amazon” en
la relacién con sus trabajadores.
La advertencia viene precedida
del anuncio de un ERE en Ama-
zon, que afectariaa 1.200 emplea-
dosdelas oficinas corporativas, y
para cumplirla el Gobierno ten-
dra que basarse en una normati-
va todavia incipiente. La regula-
cién de estas cuestiones es relati-
vamente reciente, estd incluso en
elaboracién o implementindose
progresivamente, de ahi la difi-
cultad para aterrizar los incum-
plimientos o las posibles sancio-
nes al respecto. Pero Espaiia ya
cuenta con dos normas de refe-
rencia vinculadas a estos aspec-
tos: el Estatuto de los Trabajado-
resy la Ley de Proyeccion de Da-
tos Personales y garantia de los
derechos digitales.

El Estatuto de los Trabajado-
res en su articulo 64 indica que,
dentro de los derechos de infor-

regula el derecho a la intimidad
y uso de dispositivos digitales en
el dmbito laboral. Y sefiala que “el
empleador podra acceder a los
contenidos derivados del uso de
medios digitales facilitados a los
trabajadoresa los solos efectos de
controlar el cumplimiento de las
obligaciones laborales o estatuta-
riasy de garantizar la integridad
de dichos dispositivos™.
Ademis, si la empresa facili-
ta dispositivos digitales y permi-
tesuuso privado, la norma exige
que “la empresa especifique de
modo preciso los usos autoriza-
dos™; y también que se determi-
nen los periodos en los que los
dispositivos se pueden utilizar
para fines privados, entre otras
cosas. Los tres articulos siguien-
tes de esa norma (89, 90 y 91) re-
gulan, respectivamente, el dere-
choa la desconexion digital en el
ambito laboral, el derecho alain-
timidad frente al uso de disposi-
tivos de videovigilancia y de gra-
bacién de sonidos en el lugar de
trabajo, y el derecho a la intimi-
dad frente al uso de dispositivos
de videovigilancia y de grabacién
de sonidos en el lugar de trabajo.
Fuera del 4mbito nacional,
existen dos normativas comu-
nitarias que también recogen el

Laregulacion
todavia es incipiente
oseaplicade forma
progresiva

macién, consultay comg

de los representantes de los tra-
bajadores (comité de empresa),
estd el de “ser informado por la
empresa de los pardmetros, re-
glas e instrucciones en las que se
basan los algoritmos o sistemas
de TA que afectan a la toma de
decisiones que pueden incidir
en las condiciones de trabajo, el
acceso y mantenimiento del em-
pleo, incluida la elaboracién de
perfiles”. El incumplimiento de
esta obligacion no lleva apareja-
da una sancion especifica, pero
si se encuadra dentro de la Ley
de Sanciones e Infracciones del
Orden Social (LISOS). En esa nor-
ma, el incumplimiento de los de-
beres de informacion a la repre-
sentacion legal de los trabajado-
res es una infraccién grave que,
segiin su grado (minimo, medio
0 méximo) se sanciona con mul-
tas a la compaiiia de entre 751 a
7500 euros.

Esos casos estarfan regulados
reglamentariamente con mas
precision en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digita-
les. Este texto, en su articulo 88,

Las empresas
deben especificar
los periodos en los
que vanarequerirla

uso de los algoritmos en el 4m-
bito laboral en la UE. La primera
es el Reglamento Europeo de IA,
cuyos contenidos estin vigentes
solo en parte, ya que la entrada
en vigor del texto completo esta
prevista para el 2 de agosto del
2026. Esta norma determina cud-
les son los dmbitos de “alto ries-
go”, seglin la terminologia que
emplea, en el uso de los algorit-
mos y la IA. El dmbito laboral es
precisamente uno de ellos.

Finalmente, la directiva euro-
pea sobre el trabajo en platafor-
mas también incluye una parte
regulatoria del uso de los algorit-
mosy laIA, queincluye reglas es-
trictas para el uso de algoritmos
cuando afectan a la asignacién de
tareas, evaluacion del rendimien-
to, tarifas, bloqueo o expulsion de
la plataforma, y otras condicio-
nes de trabajo.
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