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ECONOMIA Y TRABAJO

El teletrabajador
no tiene que
recuperar las horas
si se cae internet

El Tribunal Supremo considera que
tampoco se puede descontar el tiempo
destinado a ir al aseo durante la jornada

GORKA R. PEREZ, Madrid
Cualquier empleado que esté
trabajando a distancia y se le
caiga la conexién a internet o
sufra un apagén y se desconec-
ten todos sus aparatos electroni-
cos no tendra que recuperar el
tiempo que tarde en volver a es-
tar operativo o descontarlo de
su salario. Tampoco el que desti-
ne a ir al bafio a lo largo de su
jornada laboral. Asi lo ha dicta-
minado el Tribunal Supremo en
una sentencia emitida el mar-
tes, y a la que ha tenido acceso
EL PAIS.

El fallo del Alto Tribunal se-
fiala que cuando se producen
problemas técnicos en los cen-
tros de trabajo. no se da “reper-
cusién alguna sobre la activi-
dad del trabajador”, ni en forma
de aumento de la jornada, o de
recorte de los salarios, y que,
porello, y de acuerdo con la nor-
mativa vigente —real decreto
ley 28/2020—, las personas que
desarrollan su trabajo a distan-
cia tienen “los mismos dere-
chos” que sus compaiieros. De
ahi que no puedan sufrir “per-
juicio alguno ni meodificacion
en las condiciones pactadas, en
particular en materia de tiempo
de trabajo o de retribucién, por
las dificultades, técnicas u otras
no imputables a la persona tra-
bajadora, que eventualmente

pudieran producirse, sobre to-
do en caso de teletrabajo”.

Ademas, reafirma la interpre-
tacion recogida en la sentencia
de la Sala de lo Social de la Au-
diencia Nacional —recurrida
por la empresa Extel Contact
Center SAU y desestimada lue-
go por el Tribunal Supremo—,
que si es el empleador el que ha
proporcionado al empleado
“medios defectuosos” para que
realice el trabajo, y este estado
no es imputable al trabajador,
“no puede perjudicarle, en aten-
ci6n al articulo 30 del Estatuto
de los Trabajadores, siendo irre-
levante que aquellos suminis-
tros no los tenga concertados el
empleador quien, en todo caso,
podré ejercitar frente al respon-
sable del suministro las accio-
nes oportunas”. En la sentencia
de la Audiencia Nacional, se es-
pecificaba, sin embargo, que es-
tas represalias por motivos téc-
nicos no tienen cabida, siempre
y cuando se aporte justificacién
de la empresa suministradora
del servicio sobre los motivos
de la incidencia y la duracién
del problema.

Registro separado

En cuanto a las pausas para acu-
dir al lavabo, el Supremo valida
lo referido en la sentencia recu-
rrida, donde se estima la necesi-
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El fallo reconoce los
mismos derechos a
quienes desarrollan
su labor desde casa

El empleador podra
reclamar ante la

empresa encargada
de suministrar la red

dad de que las pausas por razo-
nes fisiolégicas (tanto si se dan
en el propio centro de trabajo,
como a distancia) se han de re-
gistrar “de manera separada
del resto de los descansos y pau-
tas computadas en el convenio
colectivo de Contact Center”.
La resolucion del Tribunal
Supremo detalla que en el caso
concreto analizado —la deman-
da fue interpuesta por la Federa-
cién de Servicios a la Ciudada-
niade Comisiones Obreras fren-
te a la empresa y se sumaron
como interesados los sindicatos
FeSMC, UGT, CGT, USO, Confe-
deracion Intersindical Gallega
CIG, Organizacién Sindical de
Trabajadores de Aragén (OSTA)
y el Sindicato Obrero Aragonés
(SOA)—, lo que se estd resolvien-
do no es el derecho de la perso-
na que trabaja a distancia a utili-

zar el lavabo, sino la forma en la
que la empresa computa ese
tiempo, y que, segun esta, no
estaba obligada a conceder
otros descansos distintos a los
fijados tanto en el convenio co-
lectivo como en el Estatuto de
los Trabajadores —de 10 minu-
tos cuando la jornada sea de en-
tre 4 y 6 horas; 20 minutos en-
tre 6 y 8; y 30 minutos si es
superior—.

Lo que determina la senten-
cia de instancia (y avala el Su-
premo) es que no es necesario
crear un nuevo concepto de pau-
sa, sino considerar las que se
producen por razones fisiologi-
cas “como tiempo de descanso o
de pausa por PVD [aquellas que
se permiten a los trabajadores
que permanecen una gran par-
te de su tiempo frente a una
pantalla]”.

JOAN SANCHIS Economista

“El peor enemigo de la semana de cuatro dias
es el empresario con estrategias obsoletas”

EMILIQ SANCHEZ HIDALGO, Madrid
Joan Sanchis (Beniganim, Valen-
cia, 33 afios), profesor asociado
de Economia Aplicada en la Uni-
versitat de Valencia, defiende con
pasi6n la semana laboral de cua-
tro dias. Tiene un argumento pre-
parado para cada duda sobre esta
politica, que intent6 impulsar du-
rante su etapa como asesor en la
Conselleria de Economia Sosteni-
ble de la Generalitat Valenciana.
Condensa estas ideas en Cuatro
dias (Barlin Libros), unlibroen el
que propone “trabajar menos pa-
ra vivir en un mundo mejor”.

Pregunta. ;Cudl es el motivo
principal para implantar la sema-
na de cuatro dias?

Respuesta. Por un lado, la
mejora de la productividad. Las
jornadas largas son poco renta-
bles. Y, por otro lado, la reten-

cién y captacién de talento, so-
bre todo en sectores donde la
competencia por la mano de
obra es elevada.

P. ;Es viable en sectores que
dependen de mano de obrainten-
siva, como la hosteleria?

R. La historia lo demuestra.
Durante los tltimos 200 afios, he-
mos sido capaces de mejorar la
productividad y ha sido compati-
ble con reducciones del tiempo
de trabajo. Pero el tejido economi-
co actual no es el de entonces,
mas homogéneo. Esto exige que
las reducciones se encaucen de
‘una manera mas plural. Cada sec-
tor tiene que poder adaptar estas
demandas a sus necesidades.

P. Algunos sectores de la socie-
dad tachan el debate de la sema-
na de cuatro dias como elitista.

R. Hay parte de ello. Los secto-
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Joan Sanchis, en Valencia.

res donde mds estd avanzando es-
ta medida estin muy bien retri-
buidos. La pregunta es si somos
capaces de extenderla al resto de
la economia. Soy optimista por-
que gracias a este debate se ha-
cen nuevas preguntas. Ahora te-
nemos nuevos argumentos sobre
la mesa, que tienen que ver con
la igualdad de género o la lucha
contra el cambio climatico. Es
una de las pocas medidas que
puede aglutinar intereses muy di-
vergentes.

P. ;Esta la clase trabajadora
mejor situada que en etapas ante-
riores para lograr esa reduccién?

R.No sé si estamos en una me-
jor posicién, pero si en una dife-
rente. A lo largo de la historia, la
reduccion del tiempo de trabajo
ha sido impulsada por los sindica-
tos. En las Gltimas décadas, estos

han fijado sus prioridades en
asuntos como la mejora de los sa-
larios. Estamos viendo una nueva
coalicién de actores, que incluye
aempresas, sociedad civil, acade-
mia o partidos, bastante extrafia
en términos historicos. Por pri-
mera vez, hay un horizonte trans-
formador que pueda aglutinar a
diferentes partes y que no se tra-
ta solo de un conflicto entre capi-
tal y trabajo. Esto es lo que puede
hacer que la jornada laboral de
cuatro dias funcione y se implan-
te incluso voluntariamente.

P. ;Qué papel juega el teletra-
bajo en la semana de cuatro
dias?

R. Todo esta relacionado. Lo
que subyace a todos estos deba-
tes es una enmienda a la creen-
cia de que la presencialidad es
suficiente para ser productivo.

P. ;Quién es el principal ene-
migo de la semana de cuatro
dias?

R. Los tnicos enemigos son
una parte de la clase empresarial
que todavia esta centrada en es-
trategias obsoletas y caducas. No
son capaces de ver mas alla del
medio largo plazo. Evidentemen-
te, hay algunos en Espaiia, ;no?
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