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Los convenios colectivos pueden recoger distintos grados
de control de la Inteligencia Artificial en la empresa

Algoritmos, la proxima
lucha sindical

RAQUEL PASCUAL, Madrid
Hombre, blancoy en la treintena.
Este es el perfil mayoritario de los
desarrolladores de los algoritmos
que ya usan muchas empresas pa-
ra tomar decisiones de recursos
humanos, distribucién o habitos
de consumo. La coincidencia de
estos perfiles condiciona su dise-
fio final. “Los algoritmos se nu-
tren de datos y esos datos tienen
sesgos. Los desarrolladores que
crean esos algoritmos también
tienen sesgos (su raza, sexo o
edad) y eso puede dar lugar a dis-
criminaciones”.

Esta denuncia llega de la secre-
taria general de CC OO en el Ban-
co Santander, Noemi Trabado,
una de las sindicalistas que esta
logrando llevar a los convenios co-

lectivos el uso de los algoritmos y
de la inteligencia artificial (IA) en
general. Esta dirigente sindical ci-
ta, como uno de los muchos ejem-
plos del fuerte impacto que pue-
den tener los sesgos de los algorit-
mos en las decisiones empresaria-
les, el caso de una pequena enti-
dad de crédito en la que una de
estas herramientas para evaluar
quiénes eran las personas mejor
pagadoras a la hora de devolver
un crédito arrojaba constante-
mente que los hombres eran me-
jores pagadores que las mujeres.
“Hasta que un dia se dieron cuen-
ta de que el histérico de los datos
que usaba el algoritmo se remon-
taba a varios afos de la dictadura
franquista, en los que las mujeres
no podian pedir créditos ni siquie-

Los representantes
de los trabajadores
piden que exista una
supervision humana

Estos programas se
usan en casos de
despidos, aseguran
las centrales

ra tener una cuenta corriente sin
autorizacion masculina, por lo
que habia varios afos sin datos
para las mujeres”, cuenta.

Los sindicatos hace tiempo
que tomaron consciencia de la ne-
cesidad de regular el uso de estas
herramientas en las empresas. E1
acceso a las instalaciones con re-
conocimiento facial; la planifica-
cién de una estrategia de ventas;
la eleccion de una ruta de distri-
bucién; o los procesos de gestion
de recursos humanos se dejan en
manos de algoritmos o de siste-
mas mads complejos de IA.

“La inteligencia artificial ya no
estdsolo al alcance de las grandes
empresas, ya se puede alquilar”,
precisa Trabado. “Estos instru-
mentos se usan para contratar y
despedir, tienen que tener super-
vision humana”. Como muestra,
fuentes sindicales aseguran que
estos instrumentos estin detrds
dela eleccién de muchos trabaja-
dores despedidos en los numero-
sos ERE aplicados por la banca o
por grandes plataformas. La guia
Informacion algoritmica en el dm-
bito laboral elaborada por el Mi-
nisterio de Trabajo en mayo de
2022, recomendaba que “la nego-
ciacion del algoritmo utilizado pa-
ra la determinacion de las perso-

El de Just Eat, el documento
laboral mas avanzado

Los expertos consultados coinci-
den en que es el ¢ io colec-

de estos instrumentos de la
a p

tivo de la plataforma de reparto
Just Eat es el que ha ido mas
lejos en el control de los algorit-
mos V la inteligencia artificial
(IA). Ademas de recoger la ley
general, este acuerdo de 2021
estipula la creacion de una
Comision Algoritmo, formada
por la empresa y los trabajado-
res. Este convenio también es
pionero en regular el uso del
chatbot, ya que recoge el dere-
cho de los trabajadores (reparti-
dores en su mayoria) a saber
cuando estan hablando con uno

da IA generativa.
Aunque, quizas, entre los mayo-

alcanzarse en la negociacion
colectiva. “Lo que ya recoge la
norma y trasladan la mayoria
de los convenios que ya recogen
esta materia, que atin son muy
pocos, es que la empresa deba
informar sobre cuando vaa
utilizar estas herramientas; si
lo va a hacer para medir la

res logros de este ¢ io es
que “la empresa garantizara
que los algoritmos y/o sistemas
de inteligencia usados tengan
un grado de supervisién huma-
na, al tiempo que no tengan en
consideracion datos que pue-
dan dar lugar a la valneracion
de derechos fundamentales™.
El profesor de Derecho del
Trabajo de la Universidad de
Valencia, Adrian Todoli, exper-
to en la materia, explica los
distintos niveles que pueden

https://lectura.kioskoymas.com/el-pais/20230829

prod idad, la velocidad del
trabajo o la toma de decisiones
en materia de recursos huma-
nos; o qué variables se utilizan
para disefiar los algoritmos que
se emplean; todo esto con ma-
yor o menor concrecion”.

Por su parte, el responsable
de Digitalizacion de UGT, José
Varela, introduce dos interesan-
tes variables. La primera consis-
te en que si el uso de los algorit-
mos se evaluara, por ejemplo,
en términos de aumento de

productividad, “los trabajado-
res podrian reivindicar el pago
de una parte de esas mejoras
por haber prestado sus datos,
asi como por servir de banco de
pruebas”. Y, en segundo lugar,
pone sobre la mesa lo diluidas
que quedan las responsabilida-
des en el uso de los algoritmos
para tomar decisiones labora-
les: “Si el uso de la IA sale mal,
équién es el responsable?”.

En ambos casos, una regula-
cién detallada podria aclarar
las situaciones. Lo contrario,
seguir reproduciendo lo que
dice la ley sin concretar, “solo
generara inseguridad juridica,
porque como ocurre con el
resto de las relaciones labora-
les, lo que no se detalla en los
convenios queda a discrecion
de los jueces”, concluye Todoli.

nas afectadas por el despido colec-
tivo deberia quedar comprendido
en el marco de las consultas pre-
vias” entre los sindicatos y la em-
presa en un Expediente de Regu-
lacion de Empleo (ERE) o en
otras decisiones como cambios
de condiciones o un ERTE.

Precisamente, la gestion del
capital humano es uno de los cam-
pos donde mds se esta generali-
zando la IA. Asi lo reconoce el di-
rector de talento del Grupo Adec-
co, Alberto Gavilan, quien asegu-
ra que este gigante de la selecciéon
de personal utiliza la IA “para ha-
cer los primeros cribados en un
proceso de seleccién, pero nunca
en momentos mas avanzados”.

En este escenario, lograr intro-
ducir clausulas que regulen el
uso de los algoritmos se presenta
como una de las proximas luchas
sindicales en la negociacién co-
lectiva. Ademas de la actual nor-
mativa espafiola, el iiltimo Acuer-
do para el Empleo y la Negocia-
cién Colectiva (AENC) firmado
en mayo por las ciipulas patrona-
les y sindicales, sitia la negocia-
cién sobre los derechos digitales
de los trabajadores como una de
las prioridades para incorporar a
los convenios.

Los que primero pusieron co-
to a este tipo de digitalizacion de
las relaciones laborales en Espa-
fia fueron los representantes de
los trabajadores de las platafor-
mas digitales de reparto. Sus pre-
siones, que fueron rapidamente
asumidas por el ministerio de
Trabajo liderado por la vicepresi-
denta segunda y ministra en fun-
ciones, Yolanda Diaz, dieron lu-
gar a la ley rider, que introdujo
por primera vez en el Estatuto de
los Trabajadores el derecho de
los comités de empresa a ser in-
formados por el empresario de
“los parametros, reglas e instruc-
ciones en los que se basan los al-
goritmos o sistemas de inteligen-
cia artificial que afectan a la toma
de decisiones que pueden incidir
en las condiciones de trabajo, el
acceso y mantenimiento del em-
pleo, incluida la elaboracién de
perfiles”.

Esto ocurri6 hace ahora dos
afos, en agosto de 2021, y desde
entonces los avances en el desa-
rrollo de la regulacién de los algo-
ritmos y laIA que usan las empre-
sas han sido muy timidos, a pesar
de que hay un campo amplisimo
—con mas de 4.000 convenios co-
lectivos— para acordar la utiliza-
cion de estas herramientas en las
companias. De momento, Traba-
do, indica que una normativa
mas detallada este tipo de regula-
ciones estd presente en varios
convenios sectoriales nacionales
como los convenios de Banca; el
de entidades de seguros, reasegu-
ros y mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social; de ingenie-
rias; de contact center; o de tecno-
logias de la informacion y teleco-
municaciones (TIC).

José Varela, responsable de
Digitalizacién de UGT, quien tra-
baja también en formar a los cua-
dros sindicales para que intensifi-
quen estas negociaciones en los
acuerdos colectivos, se queja de
que la presencia de esta regula-
cién es atn escasisima. “Apenas
hay una decena de convenios que
recogen el tipo de informacién
que estan obligadas a facilitar las
empresas en materia de algorit-
mos o el tipo de datos que se usan
para disefiarlos”.
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