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Las empresas aprovechan excepciones y lagunas de la norma
contra las llamadas comerciales que entra hoy en vigor

La ley contra las llamadas
‘spam’ nace con agujeros

RAMON MUROZ, Madrid
Hoy entra en vigor la modifica-
cion del articulo 66 de la Ley Ge-
neral de Telecomunicaciones,
que reconoce el derecho “a no re-
cibir llamadas no deseadas con fi-
nes de comunicacion comercial,
salvo que exista consentimiento
previo del propio usuario para re-
cibir este tipo de comunicaciones
comerciales”, y prevé fuertes san-
ciones para las empresas que in-
cumplan esta condicién.

¢ Significa que no volveremos a
irritarnos con estas llamadas im-
pertinentes y a deshora? No. Y es
que la normativa recoge varias ex-
cepciones y ofrece lagunas lega-
les que permitirdn a las empresas
seguir practicando este marke-
ting agresivo. En primer lugar, es-
tan legitimadas las compafiias a
las que el usuario haya dado su
consentimiento expreso. Y aun-
que pocos consumidores tienen
la impresién de haber dado ese
consentimiento, dicho permiso fi-
gura en la letra pequena de casi
todos los contratos.

Sin embargo, la excepcién que
mas coladeros provocara esla del
“interés legitimo”, un concepto
muy vago recogido en la Directiva
Europea 95/46 y refrendado por
el Reglamento Europeo sobre Pro-
teccion de Datos. “El tratamiento
de datos debe suponer un benefi-
cio 0 un interés para el responsa-
ble del tratamiento o un tercero,
siempre y cuando este beneficio o
interés prevalezca sobre los dere-
chos y libertades fundamentales
del interesado”, dice el reglamen-
to. La legislacion nacional no de-
sarrolla el concepto en una nor-
mativa especifica, por lo que se
ha convertido en un cajon de sas-
tre que legitima casi cualquier lla-
mada.

Por ejemplo, una empresa de
telemarketing puede ampararse
en el interés legitimo cuando se
trata de un cliente que ya tiene

una relacién contractual con la
compaiiia, cuando trata los datos
personales para fines de mercado-
tecnia directa, para prevenir el
fraude o para garantizar la seguri-
dad de la red y la informacion de
sus sistemas informaticos. En es-
te punto, entra también la excep-
cién por el que la llamada es nece-
saria para proteger intereses vita-
les o cuando afecta al interés pi-
blico, entre otros. Es decir, puede
entrarle una llamada en la que el
teleoperador le solicite compro-
bar sus datos personales para evi-
tar el fraude y, de paso, venderle

Nuevo intento
de acabar
con la prictica

La normativa que entra en
vigor permitira incrementar
el mimero denuncias ante la
Agencia de Proteccion de
Datos, pero no garantiza un
procedimiento simple y efi-
caz para la tramitacion de
esas denuncias. El principal
escollo es identificar al infrac-
tor. Un estudio de la Organi-
zacién de Consumidores y
Usuarios realizado en marzo
de 2022 intent6 identificar a
210 mimeros de teléfono
desde donde se realizaban
Llamadas comerciales, pero
solo lo consiguio en el 34%
de los casos. Incluso cuando
se consiguid la identificacion,
solo en un 30% de las ocasio-
nes dieron pautas claras
para solicitar la baja, median-
te un menii 0 un correo
electrénico. Casi la mitad de
las llamadas (47%) provenian
de compaiiias de telefonia,
un 30% de comercializadoras
de energia.
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un producto. Conscientes de la va-
guedad del término de “interés le-
gitimo”, la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) publi-
¢6 un informe juridico en abril
cuya principal conclusién es que
emitird préximamente una circu-
lar paras aclarar las dudas que
suscita la nuevanormativa. Es de-
cir, patada hacia adelante.

Las empresas estan obligadas
a identificarse, de forma que este
pueda identificar a la compaiiia
para denunciarla ante la AEPD en
caso de incumplimiento. La Agen-
cia puede imponer fuertes sancio-
nes a las compafiias que vulneren
la prohibici6n.

Sin proteccion

Pero este método tampoco asegu-
ra una proteccién adecuada. En
primer lugar, porque muchas fir-
mas estan radicadas en el extran-
jero (principalmente, Marruecos
e Hispanoamérica) y casi nunca
responden a los requerimientos
de la AEPD. Y, en segundo lugar,
porque cuando se procede contra
la empresa que finalmente vende
el servicio, esta puede alegar que
no tiene relacion contractual con
la firma de telemarketing y que
se trata de un fraude.

No es la primera vez que se
intenta poner coto al marketing
telefénico agresivo. En Espaiia,
funciona desde 2009 la Lista Ro-
binson, por la que los inscritos ex-
presan su deseo de no recibir nin-
gln tipo de publicidad por teléfo-
no, SMS/MMS, correo electrénico
y direccion postal. Hasta el mo-
mento hay un millén y medio de
inscritos.

Las empresas tienen la obliga-
cion de consultar esta lista. Y lo
hacen, pero en muchos casos con
fines espurios, para recabar los
datos personales de sus titulares
y emplearlos en promociones co-
merciales, justamente el fin con-
trario del que se persigue.

Vodafone ficha al
directivo de Orange
que lidero la fusion
con MasMovil

R. M., Madrid
Vodafone comienza a dar los
primeros pasos para resituarse
en el mercado espafol tras el
nombramiento del portugués
Mario Vaz como maximo res-
ponsable de la filial. La compa-
fiia anunci6 ayer la designacion
de Federico Colom, como nue-
vo director de estrategia, mer-
cado mayorista y acuerdos con
terceros, y comunicacion corpo-
rativa, “con el propésito de ace-
lerar el desarrollo de la estrate-
gia de transformacion de la ope-
radora para recuperar la com-
petitividad comercial y volver a
impulsar el crecimiento y la
rentabilidad”.

No se trata de un nombra-
miento mas, puesto que Colom
ha sido uno de los maximos res-
ponsables de Orange en las ne-
gociaciones para la fusién con
MasMovil en su calidad de jefe
de proyecto para la puesta en

marcha de la sociedad conjun-
ta a través de la cual se llevard
a cabo la fusion. En la operado-
ra francesa, este directivo, que
atesora una experiencia en el
sector de mds de 25 afios, ha
pasado por casi todos los pues-
tos, desde director financiero
(CFO) en Espania, hasta vicepre-
sidente ejecutivo y director de
Control financiero de todo el
grupo Orange y posteriormen-
te consejero delegado y presi-
dente de Orange Eslovaquia.
Anteriormente, fue director de
Planificacion Financiera de Vo-
dafone Espafia.

El nombramiento se produ-
ce en un momento muy delica-
do para la filial de la compaiia
britanica, cuya consejera dele-
gada, Margherita Della Valle,
ha puesto en “revision estratégi-
ca”la division espafiola, sin des-
cartar ninguna opcién incluyen-
do la venta de todo el negocio.

LAS BOLSAS
IBEX 35 EURO STOXX 50 FTSE100
Indice ——>  9.481.30 4.34475 750049
Enelda —> +0,94% +0,92% +0,52%
Enclaio s +1522% +14,53% +0,65%
DAX DOW JONES NIKKEI
15.949,00 33.852,66 33.193.99
+0,64% -0,22% +2,02%
+14,55% +2,13% +27.21%
CONTRATACION EN EUROS
. GTMA_ vARACON OwRn aven
conzacioneuRes % wn WL ANIEROR  ACTUAL
IBEX 35
Acciona 1576| 045 -028| 1575 1593| 1035 8,06
Acciona Energia 3106| -004 -013| 3072 3L14) -1493 13,95
‘Acerinox 9854|0104 104 9802 1002| 234 1.5
ACS 3144| 015 048] 3126 3153| 3136 16,88
Aena us| 16 109]| 1467 1488| 1283 248
Amadeus 69,2| 046 067| €888 6962| 2697 4159
3 24605| 01 04| 24485 249| 695 o047
Banco Sabadell 1,031| 0,005 049| 1022 1037]| 3083 16,49
Banco Santander 331 015 358| 3205 331 1505 1402
Bankinter 5,53 [ 0,006 oun| 5508 556 -647 187
BBVA 6854| 0,07 103| 6782 686| 5387 2041
CaixaBank 3712 | 0,011 03| 3664 3752| 804 139
Cellnex 367 o4 11| 3625 3676 41 va
Colonial 561 016 294 5.4 5,61 18,6 -9.32
Enagas 18015| 015  084| 179 18105| 1718 15,07
Endesa 2145| o1l 052| 2131 2151| o755 2,01
Ferrovial 2859 02 07| 2841 2866| 1727 1602
Fluidra 1764 05 334 1714 1766 2227 1756
Grifols 1166 | 0,365 323| 127 mer| 4172 asr
1AG 1888] 0,009 048] 1866 1893| 3874 351
Tberdrola 187| 008  068| 18 12| 1587 7,87
Inditex 34,47 0,03 009| 3435 3462| 5755 38,59
Indra n3;| on oses| nz2 n3e| 2335 516
Logista 2448 03 124| 2424 2448| 29,03 2,46
Mapfre 1798 0,018 01| 1775 1801 57 166
Melia 6335 0035 056| 626 6365| -632 3@
Merlin 782 0195 256| 7615 783 -2275 a3m
Naturgy 2696 016 06| 2678 27,06 415 1024
Red Eléctrica 16235| 02 125| 16,035 16265| 1505 138
Repsol 13145 008 06l| 1296 1318| 809 1202
Rovi a162| 058 14| 4094 aL76| 3114 1Ba
Sacyr 3076|0002 007| 3068 3104 2395 1823
Solaria 1386 002 -014| 1369 1393| -3511 1893
Telefénica 366| 001 027| 3652 3.693| -24.34 7.83
Unicaja 0,935 0,009 097] 0925 0937| 359 1018
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