32 Expansion Jueves 16 abril 2026

ECONOMIA / POLITICA

El 20% de las empresas acapara
el 75% del valor generado por la IA

INFORME pwc/ Mientras una minoria de las compafias extrae beneficios econdmicos tangibles
de la inteligencia artificial, lainmensa mayoria esté estancada en la fase de pruebas piloto.

M. Prieto. Madrid

Solo una minoria de las orga-
nizaciones es capaz de gene-
rar beneficios econémicos
tangibles gracias a la inteli-
gencia artificial, mientras que
la inmensa mayoria siguen
atascadas en pruebas pilotos.
Es una de las principales con-
clusiones del informe Global
AT Performance Survey, ela-
borado por PwC a partir de
1.217 entrevistas a directivos
de 25 sectores. Segun el estu-
dio, un 20% de las grandes co-
tizadas concentra el 75% del
valor econémico generado
por esta tecnologia.

“La mayoria de las empre-
sas estan ocupadas desple-
gando pilotos de IA, pero solo
una minoria esta logrando
convertir esa actividad en re-
tornos econémicos medi-
bles”, remarca César Calleja,
socio responsable de Consul-
toria en PwC. Segun afiade,
las organizaciones punteras
orientan laIA “al crecimiento,
no solo hacia la reduccion de
costes”. Calleja sefiala que es-
tas compaiiias lideres son
mucho mas ambiciosas en sus
objetivos y ven la TA como
una herramienta de transfor-
macion y reinvencion de los
modelos de negocio, para lo
que buscan embeberla dentro
de todala organizacion.

PwC sostiene que, sin un
cambio de enfoque, es proba-
ble que la brecha de rendi-

Las organizaciones
punteras orientan la
1A al crecimiento, no
solo a la reduccion
de costes

Es probable que

la brecha entre las
empresas lideres en
elusodelalAylas
rezagadas se amplie

miento entre los lideres en in-
teligencia artificial y las em-
presas rezagadas siga am-
pliandose, a medida que las
compafiias punteras conti-
naan aprendiendo mas rapi-
do, escalando casos de uso ya
probados y automatizando
decisiones de forma segura y
agranescala.

Transformacion

El informe indica que las em-
presas mas avanzadas desta-
can por usar la TA como pa-
lanca de transformacion cor-
porativa. Estas companias tie-
nen 2,6 veces mas probabili-
dades que sus competidores
de reinventar su modelo de
negocio, y entre dos y tres ve-
ces mas opciones de detectar
oportunidades de crecimien-
to junto a socios ajenos a su
sector. En este sentido, el es-
tudio de PwC seiiala que la

ASi MEJORA LA IA LOS RESULTADOS DE LAS EMPRESAS
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captura de oportunidades de
negocio derivadas de la con-
vergencia sectorial es el factor
que mas influye en una mayor
rentabilidad econémica de la
inteligencia artificial.

Calleja considera que una
apuesta ganadora exige, ade-
mas de la necesaria inversion,
una gobernanza y estructura
clara para gestionar laTA den-

tro de laempresa, la medicion
constante de los resultados
obtenidos, asicomo planesde
capacitacion de la fuerza de
trabajo y una adecuada ges-
tién del cambio.

Ademas, desde un punto de
vista tecnoldgico, Calleja re-
marca la importancia de que
las compaiiias prioricen tener
sus datos preparados para la

“Pocas companias en Espana estan
reinventando sus modelos con la TA”

ENTREVISTA CESAR CALLEJA Socio de Consultoria en PwC

M.Prieto. Madrid
Las empresas espariolas se
encuentran en una fase de
adopcion temprana y de ex-
perimentacion, y estan lige-
ramente por detras de sus
homologas internacionales
en cuanto a la captura de va-
lor real de la inteligencia arti-
ficial, segtin explica César
Calleja, socio de Consultoria
enPwC.

“Vemos pocas empresas
espafolas que realmente es-
tén embebiendo la TA dentro

de la organizacion y que es-
tén reinventando sus mode-
los de negocio con la inteli-
gencia artificial”, afiade Ca-
lleja. En este sentido, el socio
de PwC considera que lama-
yoria de las organizaciones
espafiolas todavia esta abor-
dando planes de mejora y
adopcién basicos para com-
probar si la tecnologia fun-
ciona. En su opinion, se cen-
tran en la busqueda de efi-
ciencias en dreas aisladas y
casos de uso especificos.

Asimismo, considera que
“todavia existe entre algunos
directivos una falta de com-
prension sobre el potencial
transformador de la inteli-
gencia artificial” y sobre los
fundamentos necesarios pa-
ra que funcione y sea trans-
formadora.

Optimismo

Calleja se muestra optimista.
“La inteligencia artificial es
una tecnologia disruptiva
que transformara las compa-

Contenido ofrecido por PwC

fifas pero, como cualquier
otra revolucidn, necesita
tiempo”, defiende.

Calleja estima un calenda-
rio de maduracion donde los
despliegues de agentes inte-
ligentes comenzaran a pro-
ducirse durante 2026-2027,
y se consolidaran en el perio-
do 2028-2029. En su opi-
nion, en 2030 habra pruebas
fehacientes y resultados me-
didos que eliminaran cual-
quier duda sobre su utilidad
enlaempresa.

Fuente: PwC

IA. “Sin este trabajo previo,
no se va a desplegar todo su
potencial”, advierte.

El informe también identi-
fica diferencias relevantes en
la implantacion interna de es-
ta tecnologia. Las compaiiias
con mejores resultados finan-
cieros duplican la probabili-
dad de emplear sistemas
avanzados capaces de ejecu-
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El informe ‘Global Al
Performance Survey’
ha sido elaborado
por PwC a partir de
1.217 entrevistas

a directivos de un
total de 25 sectores.

tar multiples tareas de forma
auténoma y mejorar su pro-
pio rendimiento.

Decisiones auténomas

En paralelo, el nimero de de-
cisiones tomadas sin inter-
vencion humana crece entre
loslideres a un ritmo 2,8 veces
superior al resto. Ademas, es-
te conjunto de empresas tiene
mas probabilidades que otras
de contar con un marco de TA
responsable (1,7 veces mas) y
un comité de gobernanza de
inteligencia artificial de ca-
racter transversal (1,5 veces).

Como resultado de estos
esfuerzos, sus empleados tie-
nen el doble de probabilida-
des de confiar en los resulta-
dos que genera la inteligencia
artificial.

En la evolucion de esta tec-
nologia, la clave ahora es laIA
agéntica, es decir, agentes ca-
paces de ejecutar acciones y
coordinarse entre ellos. Calle-
ja sefiala que las organizacio-
nes estan en una fase de ex-
ploracion de este tipo de tec-
nologia mediante el desplie-
gue de proyectos sencillos, y
reconoce que en ocasiones
“estas iniciativas estan fraca-
sando”. En su opinion, la falta
de resultados se debe a que el
modelo empleado no esta su-
ficientemente entrenado, los
casos de uso seleccionados no
son los adecuados y no se ca-
pacitaalos empleados.

César Calleja, socio de Consultoria en PwC.

k& & Todavia existe entre
algunos directivos una
falta de comprension
sobre el potencial de la
inteligencia artificial”

€& Lairesuna
tecnologia disruptiva
que transformara las
compafiias, pero
necesita tiempo”




