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ECONOMIA / POLITICA

La IA dispara la productividad en
el sector financiero y de tecnologia

INFORME DE PWC/ | as ofertas de empleo que requieren habilidades de |A en Espafia han crecido
significativamente entre 2018 y 2024, pasando del 0,5% al 2% del total, y de 5.000 a 39.000 ofertas.

Expansién. Madrid

Lairrupcion de la inteligencia
artificial (TA) podria dar res-
puesta a uno de los problemas
mas enquistados en la econo-
mia espafiola: el de la produc-
tividad. Asi se desprende del
Barémetro global de laIA en el
empleo 2025, elaborado por
PwC, que apunta a que, desde
que empez0 a generalizarse la
inteligencia artificial genera-
tiva (en el afio 2022), el creci-
miento de la productividad
casi se ha multiplicado por
cuatro en los sectores mas ex-
puestos a la TA, como pueden
ser los servicios financieros o
el de software.

En concreto, los datos que
maneja PwC apuntan a que,
entre 2018 y 2022, la produc-
tividad aumenté6 un 7%,
mientras que, entre 2018 y
2024, 1o hizoun 27%.En el la-
do contrario, explica PwC, en
los sectores e industrias me-
nos expuestas a la TA —como
mineria, hosteleria...— se re-
dujo del 10% al 9% en el mis-
mo periodo.

“sEslaIA realmente la cau-
sa de este aumento de la pro-
ductividad? No podemos de-
mostrar la causalidad con cer-
teza, pero si sabemos que el
crecimiento de los ingresos
en las industrias expuestas a
laTA se acelero drasticamente
en 2022, afio en que el lanza-
miento de ChatGPT 3.5 des-
pert6 al mundo el poder de la

En 2022, el
crecimiento de
ingresos se acelero
en las industrias mas
expuestasalalA

En Espaiia, las
ofertas de empleo en
puestos expuestos a
la 1A han crecido un
14% desde 2019

Los empleos que
requieren
habilidades en IA
también ofrecen
una prima salarial

IA. Desde entonces, a medida
que las empresas se han apre-
surado a aprovechar esta tec-
nologia, el valor creado en las
industrias mejor posiciona-
das para usar la IA se ha dis-
parado”, relata el citado infor-
me, que apostilla: “En dos
afios (entre 2022 y 2024), las
industrias con mayor capaci-
dad para usar la IA han pasa-
do de ser rezagadas en pro-
ductividad alideres, lo que su-
giere que las inversiones en
IA estan dando sus frutos”.
Los datos de 2024 revelan un
crecimiento de los ingresos
por empleado tres veces ma-
yor en los sectores mas afecta-

TRABAJOS QUE REQUIEREN HABILIDADES RELACIONADAS CON LA IA
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dos porlaIA, en comparacion
con los menos afectados.

Para realizar el estudio, la
consultora ha analizado 1.000
millones de ofertas de empleo,
miles de informes corporati-
VOS en seis continentes, tras
los que concluye que el niime-
ro de empleos esti aumentan-
doincluso en aquellas posicio-
nes consideradas mas faciles
de automatizar. Aterrizando
en Espana, los datos recaba-
dos en nuestro pais para el Ba-
rometro global de la IA en el
empleo 2025 sefialan que el
porcentaje de ofertas de em-
pleo que requieren habilida-
des de IA han crecido signifi-

cativamente entre 2018 y
2024, pasando del 0,5% al 2%
del total, y de 5.000 a 39.000
ofertas de empleo, como se
puede observar en el grafico
superior.

Asimismo, si se compara el
namero de empleos ofertados
en las ocupaciones mas ex-
puestas alaTA en Espanayen
las menos expuestas, el resul-
tado es que las primeras han
crecido un 14% desde 2019
mientras las segundas solo un
7%. Como se desprende del
informe, los sectores que mas
estan demandando este tipo
de perfiles son el de Informa-
cion y Comunicacion, el rela-

“La IA viene a ayudarnos a resolver
los problemas mas rapido”

ARMANDO MARTINEZ-POLO Socio responsable de Tecnologia en la divisién de Consultoria de PwC

Expansién. Madrid

La irrupcion de la TA en las
empresas todavia estd en una
fase incipiente. A tenor de los
resultados del Barémetro
global de la TA en el empleo
2025, el socio responsable de
Tecnologia en la Division de
Consultoria de PwC, Ar-
mando Martinez-Polo, con-
sidera que la inteligencia ar-
tificial esta todavia focaliza-
daen casos de uso “muy con-
cretos”, algo que comienza a
verse como una necesidad

de avance. “Todavia no esta
escalando a alto nivel en or-
ganizaciones”, apunta el so-
cio, que adelanta: “En las
compaiiias lo que se esta em-
pezando a percibir es que no
se tienen que focalizar en ca-
sos de usos aislados, sino ver-
daderamente pensar como
eslafunciony cudl puede ser
el impacto que puede tener
laTA. Eso hara evolucionar el
centrarse en la TA como he-
rramienta de eficiencia a una
herramienta que te permita

mejorar en la productivi-
dad”.“LaTA no viene aresol-
ver los problemas por si sola,
viene a ayudarnos aresolver-
los mas rapido”, detalla.
Martinez-Polo insiste en
el impacto positivo de la TA
en el empleo, pese a su cons-
tante cuestionamiento. “Que
la TA esta eliminando pues-
tos de trabajo no esta susten-
tado. En todos los sectores se
observa un crecimiento”, de-
talla el socio de PwC, que
destaca su desarrollo en Es-

Contenido ofrecido por PwC

paia en el entorno financie-
ro, tanto entidades bancarias
como aseguradoras, y en las
empresas tecnologicas, en al-
gunas de ellas con “derivada
inmediata” por el desarollo
de la TA. En este sentido, y
aunque en nuestro pais se si-
gue valorando mas la “for-
macioén reglada” frente a las
competencias en la busque-
da de perfiles, Martinez-Po-
lo destaca la proliferacion de
programas de adopcion de la
IA en las grandes companias.

cionado con actividades Pro-
fesionales Cientificas y Técni-
casy el Financiero y de Segu-
ros.

Los sueldos crecen

Elestudio eleborado por PwC
detalla que los sueldos estan
creciendo “el doble de rapi-
do” en los sectores mas ex-
puestos a la TA en compara-
cién con los menos expuestos,
con salarios en aumento tanto
en los trabajos automatiza-
bles como en los aumenta-
bles. Del mismo modo, los
empleos que requieren habi-
lidades en IA también ofrecen
una prima salarial (sobre ro-

Divisién de Consultoria de PwC.

£ & Entodos los
sectores se observaun
crecimiento del empleo.
La A no esta eliminando
puestos de trabajo”

Armando Martinez-Polo, socio responsable de Tecnologia en la

MAS SUELDO

El informe de PwC
concluye que los
salarios aumentan
el doble en los secto-
res mas expuestos a
la IA, como servicios
financieros.

les similares que no requieren
de esas capacidades) en cada
sector analizado. Esta prima
se hasituado, de promedio, en
el 56%, frente al 25% del afio
anterior.

A diferencia de lo que sigue
ocurriendo en Espafia, a nivel
global el informe revela el fe-
nomeno de la disminucion de
la demanda de los titulos for-
males por parte de los em-
pleadores en todos los traba-
jos, pero especialmente en los
mas expuestos a la TA. El por-
centaje de trabajos aumenta-
dos por la IA y que exigen de
un titulo ha caido del 66% al
59% entre 2019 y 2024; mien-
tras que los automatizados
por la TA han disminuido del
53% al 44%; en Espafia, sin
embargo, se mantiene la de-
manda de titulaciones forma-
les por encima de las capaci-
dades especificas.

El informe, que destaca el
impacto positivo de la TA tan-
to en la productividad como
en los salarios y el empleo,
también insiste en la necesi-
dad de que tanto los trabaja-
dores como las empresas ace-
leren “sensiblemente” el rit-
mo de la transformacion. De
hecho, las habilidades mas
buscadas por los empleadores
estan cambiando un 66% mas
rapido en las ocupaciones
mas expuestas a la IA, frente
el 25% del mismo informe de
PwC realizado el afio pasado.

k& enies grandes
compafiias ya se piensa
como utilizar la |A como
una herramienta que
mejore la productividad”




