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Expansion &EMPLEO

El ‘toque humano’ con el que
la IA crea nuevas profesiones

NUEVOS TRABAJOS/ La |A redefine los empleos en un futuro laboral dual: hay una ola de automatizacion en
tareas repetitivas y una revalorizacion de capacidades humanas que son la base de nuevas profesiones.

Tino Fernandez. Madrid

Este mismo verano uno de los
grandes constructores de la
inteligencia artificial -Dario
Amodei, CEO y cofundador
de Anthropic-, declaraba que
la TA podria eliminar la mitad
de todos los empleos de cuello
blanco —posiciones en las que
los trabajadores realizan prin-
cipalmente trabajo de oficina,
administrativo o gerencial-de
nivel inicial en los préximos
cinco anos.

Y Sam Altman, CEO de
Open Al revelaba que los
agentes de TA ya operan como
empleados junior que realizan
tareas rutinarias y que redu-
cenun 25% de las contratacio-
nesde nivel inicial.

La evidencia internacional
confirma que la inteligencia
artificial esta eliminando tra-
bajos basados en procesa-
miento repetitivo de informa-
cion, y de forma simultdnea
redefine profesiones que re-
quieren creatividad y lo que
podria llamarse un toque hu-
mano.

Los trabajos con procesa-
miento repetitivo de informa-
cion corren los mayores ries-
gos de eliminacién: emplea-
dos de entrada de datos (95%
de riesgo de automatizacion);
cajeros (93% de riesgo de au-
tomatizacion); teleoperado-
res (94% de riesgo, con la po-
sibilidad de ser reemplazados
por sistemas de respuesta por
voz de TAy chatbots); agentes
de call center (80% de posibi-
lidades de automatizacion pa-
ra 2025, con la IA gestionando
hasta el 80% de las interaccio-
nes rutinarias de servicio al
cliente); o personal adminis-
trativo y de nomina, con las
tareas de procesamiento de
transacciones, contabilidad
baésica y generacion de repor-
tes automatizadas por siste-
mas de inteligencia artificial.

Por lo que se refiere a los
sectores que muestran las ma-
yores tasas de desplazamien-
to, estos coinciden segin Lin-
kedIn con aquellos que de-
penden exageradamente de
tareas rutinarias. Aqui identi-
ficamos al sector de finanzasy
seguros. Hay que tener en
cuenta los datos de Bloom-
berg Intelligence que confir-
man que los bancos globales
eliminaran 200.000 empleos
en los proximos tres o cinco

dreamstime

La IA redefine profesiones que requieren creatividad y lo que podria llamarse ‘toque humano.

aflos, con un 3% neto de re-
duccion de la fuerza laboral
para 2030. Sin olvidar que
otros bancos como HSBC
cuentan con un plan de rees-
tructuracion que incluye re-
ducir el personal sénior en un
40% solo en Alemania, usan-
do plataformas basadas en la
nube y automatizacion por TA
con el objetivo de ahorrar
1.500 millones de dolares
anuales para 2026.

También JPMorgan Chase
invierte mas de 14.000 millo-
nes de dolares anuales en tec-
nologia, incluyendo inteligen-
cia artificial. Mientras reduce
empleos tradicionales liderala
contratacion de especialistas
eninteligencia artificial.

Otro sector que sufrird en
mayor medida este desplaza-
miento de empleos es el de
servicio al cliente: Los equi-
pos de soporte de compaiiias
como Airbnb usan IA para au-
tomatizar preguntas repetiti-
vas, como cambios de reserva
e instrucciones de check-in,
permitiendo que agentes hu-
manos se enfoquen en proble-
mas complejos.

Y seguin Reuters, British Te-
lecom planea recortar alrede-
dor de 55.000 puestos de tra-

bajo parafinalesdeladécaday
reemplazar aproximadamen-
te 10.000 de esas funciones
coninteligencia artificial.

También sufrira el sector de
operaciones de gestion ad-
ministrativa (analistas de re-
gistros y procesadores de da-
tos basicos, que se enfrentan a
una alta automatizacion).

Un‘toque’ de redefinicién
Lo contrario a la eliminacion
directa es lo que sucede en el
caso de profesiones y perfiles
que requieren creatividad y el
llamado toque humano, que
estan siendo redefinidas y am-
plificadas gracias a la inteli-
gencia artificial.

Visionarios como Bill Gates
aseguran que los profesiona-
les del sector de la educacion
no seran sustituidos por la IA:
“La inteligencia artificial no
reemplazara a los maestros,
que se transformaran en men-
tores especializados”. Los
educadores evolucionan hacia
roles que les obligan a enfocar-
se en habilidades socioemo-
cionales y pensamiento criti-
co,yausar laIA parala perso-
nalizacion del aprendizaje a
escala. Estos nuevos maestros
actiian como facilitadores de

experiencias de aprendizaje
adaptativo.

En este grupo de profesio-
nes redefinidas y ampliadas
por la IA se incluye a los pro-
fesionales de la salud: los mé-
dicos estan experimentando
una redefinicion fundamental
de sus roles, con una evolu-
cién que les convierte en es-
trategas médicos, segun
Health Data Research, “que
aprovechan el poder de pro-
cesamiento de datos de laTA”.
Se da una clara integraciéon de
habilidades de ciencia de da-
tos, inteligencia artificial y ma-
chine learningen la educacion
médica. El Centro de Medici-
na Basada en la Evidencia de
la Universidad de Oxford ana-
de la emergencia de un “enfo-
que renovado en la atencion al
paciente mientras la IA mane-
ja andlisis diagnosticos preli-
minares”.

Los analistas y los cientifi-
cos de datos estan asimismo
en este grupo profesional re-
novado. Segtin Coursera, “esta
transicion representa una ele-
vacion en la cadena de valor,
en la que los profesionales pa-
san de ser ejecutores técnicos
aestrategas de datos, intérpre-
tes de insightsy curadores de

conocimiento que guian la to-
made decisiones”.

Ademas, un andlisis de la
Universidad de Stanford insis-
te en que los analistas y cienti-
ficos de datos experimentan
una amplificacion de capaci-
dades en lugar de reemplazo.
Concluye que “estan dejando
de producir datos, modelos o
informes totalmente nuevos y
originales, y se enfocan mas
bien en la supervision, ajuste,
validacion y guia de los resul-
tados que la inteligencia artifi-
cial ya genera automatica-
mente, asumiendo un rol mas
estratégico y de control en el
proceso de generacion y utili-
zacion del conocimiento”.

Los lideres empresariales
y de recursos humanos tam-
bién se reinventan. Pasan de
funciones puramente admi-
nistrativas a convertirse en or-
questadores estratégicos que
integran la TA en el tejido de
las organizaciones. El estudio
de IBM La IA y el futuro del
trabajo habla de “administra-
dores que pasan aser campeo-
nes de la experiencia del em-
pleado: Tradicionalmente, los
lideres de RRHH se enfoca-
ban en tareas de cumplimien-
to normativo, ndminas y pro-
cesos de contratacion. Hoy su
rol evoluciona hacia el de de-
fensores activos de la expe-
riencia del empleado”.

A todo esto hay que anadir
el hecho de que la adopcion
masiva de la TA ha impulsado
una revalorizacion de compe-
tencias humanas tnicas, des-
plazando el énfasis de la peri-
cia técnica hacia capacidades
inherentemente humanas.

Asi, habilidades revaloriza-
das como el pensamiento cri-
tico hacen que profesiones co-
mo Al content creator, inge-
niero de prompts, o disefiador
UX se conviertan en emer-
gentes.

Lo mismo ocurre con la in-
teligencia emocional, que po-
tencia perfiles como el de AT
ethics officer, o el HR Busi-
ness Partner hibrido; con la
gestion de la complejidad,
que impulsa el desarrollo de
ingenieros DevOps o de solu-
tion architects con IA; o con la
adaptabilidad y la resiliencia,
que es la habilidad central pa-
ra los AT product managers'y
para los digital transformation
managers.

Empleos
emergentes
graciasalalA

La inteligencia artificial
no sélo esta
transformando roles
existentes, sino que crea
nuevas profesiones que
combinan habilidades
técnicas y creativas con
competencias
estratégicas y éticas.

® [ngeniero de
‘prompts’. Disefia
“prompts”
(instrucciones) que
optimizan la generacién
de texto, imagen o
cédigo por modelos de
inteligencia artificial.

e ‘Al content creator’. Es
el profesional que
fusiona ‘storytelling’ con
herramientas de
inteligencia artificial para
producir blogs, posts,
videos y piezas
multimedia.

® ‘Robotics Al trainer’.
Es un nuevo perfil
encargado de “ensefiar”
comportamientos
deseados a sistemas de
inteligencia artificial

y robots.

o ‘Al ethics officer’.
Responsable de disefiar
politicas de uso
responsable de |A,
auditoria de sesgos y
cumplimiento normativo.

® ‘Al bias auditor’. Es un
auditor especializado en
identificar y corregir
sesgos en modelos de
machine learning. Audita
algoritmos para garantizar
equidad y transparencia

o ‘Al strategist & Al
coach’. Lideres que
traducen capacidades de
|A a estrategias de
negocio y que entrenan
equipos internos.

e ‘Al product manager’.
Director de producto que
alinea iniciativas de IA
con objetivos
corporativos y que
gestiona el ciclo de vida
de diferentes modelos.

® ‘Human-Al
collaboration
specialist’. Gestiona la
interaccién continua
entre empleados y
agentes de inteligencia
artificial en los flujos de
trabajo, teniendo en
cuenta que estos se
automatizan.



