32 Expansion Martes 31 octubre 2023

ECONOMIA / POLITICA

ENCUENTRO EXPANSION - SANITAS

Razones para que las empresas cuiden
del bienestar de sus empleados

GESTION DE PERSONAS/ E| cuidado de |la salud de los trabajadores, desde el plano fisico hasta el emocional
y financiero, genera beneficios sobre la productividad y la reputacion de las compariias.

Jesuis delas Casas. Madrid
Conscientes de que los em-
pleados saludables confor-
man la base de cualquier or-
ganizacion prospera y soste-
nible, cada vez mas empresas
ponen herramientas a dispo-
sicion de sus profesionales
para garantizar su bienestar
en el dia a dia. Esta atencion a
la salud de los equipos va mu-
cho mas alla de proteger a los
empleados de los riesgos la-
borales. De hecho, abarca un
amplio abanico de medidas
orientadas a promover activi-
dades, consejos y servicios
que repercutan en beneficio
de su bienestar fisico, emocio-
nal, social, medioambiental e
incluso financiero.

No se trata solo de una
cuestion ética: cuidar del bie-
nestar de la plantilla tiene un
impacto directo sobre la pro-
ductividad de la compaifiia.
Los beneficios que genera so-
bre el desempeno, la reputa-
ciony el éxito a largo plazo de
la compaiiia son tangibles. Asi
se puso de manifiesto en el
encuentro EI cuidado de los
empleados, organizado por
EXPANSION con la colabo-
racion de Sanitas.

Salario emocional

“El paradigma laboral ha
cambiado: los empleados va-
loran mucho mas el salario
emocional y los departamen-
tos de recursos humanos tra-
bajamos para mejorar en los
aspectos relacionados con
ello”, apunt6 Ignacio Garcia
de Leaniz, director de RRHH
de Avanza. La pandemia pro-
pici6 una implantaciéon mas
rapida de algunos aspectos,
como el teletrabajo, la flexibi-
lidad horariay la atencion a la
salud mental. En paralelo,
“también ha cambiado la for-
ma de decidir en las empre-
sas, gracias a conceptos como
laescuchaactiva”.

Con el fin de fortalecer el
vinculo con los empleados y
retener el talento, Avanza ha
activado programas enfocados
a su bienestar fisico y emocio-
nal. Garcia de Leaniz destaco
que “loque masvaloran son las
pequefias mejoras en su dia a
diacomolaflexibilidad, laesta-
bilidad y la comunicacién”.

Joyce Vargas, directora de
seguridad y salud de Cemex
en Espafia, comento que “la
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Cuidado al
servicio del
empleado

Patricia Recio, manager de experiencia de empleado y formacion de Securitas Direct; Joyce Vargas, directora de seguridad y salud de Cemex en
Espafia; Mara Porras, directora de bienestar y salud del empleado de Sanitas; e Ignacio Garcia de Leaniz, director de RRHH de Avanza.

seguridad y la salud siempre
fueron una prioridad para no-
sotros, pero tras la pandemia
entendimos que debiamos
adoptar un enfoque mas ho-
listico e integral”. Si en el pa-
sado estos asuntos solian
abordarse como iniciativas
aisladas, ahora las compatiias
han comprendido que deben
formar parte de una estrategia
global. Uno de los retos de Ce-
mex es llegar no solo al em-
pleado de oficina, sino tam-
bién a aquellos que trabajan
ensus fabricas.

No obstante, ;como miden
las organizaciones el impacto
de estas medidas? Vargas ex-
plico que la empresa ha desa-
rrollado un indicador similar
al NPS que, en lugar de cen-
trarse en el cliente, calibra la
satisfaccion de los empleados
a partir de evaluaciones y en-
cuestas. “Detectamos un im-
pacto real: los trabajadores se
sienten mas felices y escucha-
dos. Eso les convierte en em-
bajadores de nuestra marca”,
sefiald.

En la misma linea, “es im-
portante ser creativo con los
recursos de los que dispones
intentando que ningun colec-
tivo dentro de la empresa se
vea agraviado o perjudicado”,
matizo Francisco Torrecua-

Cada vez mas
empresas implantan
medidas para
garantizar el bienestar
de sus empleados

drada, director de RRHH de
Schweppes en Iberia (Suntory
Beverage & Food), que tam-
bién reparte a sus empleados
entre servicios centrales, ven-
tas a pie de calle y operarios en
linea de produccion. Esto re-
quiere tomar el pulso delo que
demandan y necesitan los tra-
bajadores: “Medimos su satis-
faccién con encuestas de enga-
gement e incluso analizamos
los resultados de cada proceso
deseleccion”.

Los expertos coincidieron
en que las acciones orientadas
al bienestar deben venir im-
pulsadas desde la alta direc-
cion. Como recalco Torrecua-
drada, “s6lo funciona si ocupa
un lugar importante en la es-
trategia de lacompania”.

Para Ana Lopez, directora
de RRHH de VetPartners, “ca-
da empresa debe adaptar sus
politicas y protocolos al sector
en el que opera”. En particular,
la profesion veterinaria tiene
especial predisposicion a pa-
decer problemas mentales. Se-

Laatencionala
salud de los equipos
debe formar parte
de la estrategia

de la compaiiia

gun un estudio del Centro para
el Control de Enfermedades
de EEUU, los veterinarios son
los profesionales sanitarios con
mayor tasa de suicidios. Aspec-
tos como la autoexigencia, difi-
cultades para conciliar, toma
de decisiones dificiles, relacion
constante con la muerte y ex-
posicion a sustancias letales
forman una combinacién de
alto riesgo.

Debido a ello, Lépez indico
que “damos prioridad a estos
cuidados impulsando progra-
mas de beneficios de salud
mental, fisicay financiera”.

Encuanto alahojaderutaa
seguir, “es importante poner a
los empleados en el centro, es-
cuchar su opinién y darles
una participacion activa. Eso
ayuda a crear un modelo en el
que ellos mismos sean partici-
pes y, por lo tanto, mas acti-
vos”, asevero Patricia Recio,
manager de experiencia de
empleado y formacion de Se-
curitas Direct, una compaiiia
cuyos trabajadores también

se encuentran sometidos a
una intensa presion.

Por lo tanto, “personalizar,
escuchar y entender es clave,
ademads de ser creativos”,
aclar6 Recio, que agregd que
“uno de los retos es convencer
ala parte de negocio de apos-
tar por algo tan intangible co-
mo las estrategias de bienes-
tar”. Para ello, se apoyan en
los beneficios que logran estas
medidas, como la reduccién
del absentismo.

Desde la perspectiva de
MaraPorras, directora de bie-
nestar y salud del empleado
de Sanitas, “el cuidado de los
empleados forma parte de la
esencia de la compafiia desde
sus origenes, asi que para no-
sotros no se trata de un pro-
grama sino de una filosofia.
Queremos cubrir con ella to-
dos los momentos importan-
tes de su vida”. Para una em-
presa de salud como Sanitas
—que entiende el cuidado de
los trabajadores como “cuidar
alos que cuidan”-, esta vision
se integra en la propia cultura
corporativa.

Como concluyé Mara Po-
rras, “ofrecer al cliente el ser-
vicio que queremos pasa por
que nuestros empleados es-
tén contentos; si no, la calidad
noseralamisma”.

MARA PORRAS
Directora de bienestar y salud
del empleado de Sanitas

& & £icuidadodelos
empleados forma parte
de nuestra esencia. No es
un programa, sino una
filosofia”

JOYCE VARGAS
Directora de seguridad y
salud de Cemex en Espafia

k& Los trabajadores que
se sienten mas felices y
escuchados se convierten
en embajadores de la
marca”

ANA LOPEZ
Directora de RRHH
de VetPartners

k& cada empresa debe
adaptar sus politicas

y protocolos alas
particularidades del
sector en el que opera”

IGNACIO GARCIA
DE LEANIZ
Director de RRHH de Avanza

koo que mas valoran
los empleados son las
pequefias mejoras en su
diaadiacomola
flexibilidad horaria”

PATRICIA RECIO
Manager de exp. de empleado
y formacion de Securitas Direct

k& Hay que poner alos
empleados en el centro,
escuchar su opiniény
darles una participacion
activa”

FRANCISCO

TORRECUADRADA
Director de RRHH de
Schweppes en Iberia

k& & Las acciones
orientadas al bienestar
deben ocupar un lugar
importante en la estrategia
de lacompariia”



