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ECONOMIA Y TRABAJO

LAURA DELLE FEMMINE, Madrid
El pasado miércoles fue un dia his-
torico para los repartidores de las
plataformas digitales: el Supremo
sentencio que son asalariados y
no auténomos, y zanjé el debate
tras afios de sentencias contradic-
torias en instancias inferiores. Pa-
ra Isaac Cuende (Santander,
1965), la celebracion fue doble. El
fallo del alto tribunal llega gracias
a la denuncia que este exrider in-
terpuso contra Glovo, la empresa
de reparto para la cual estuvo tra-
bajando durante dos afos. “He-
mos celebrado la sentencia con
mucha alegria para los
derechos de los traba-
jadores y las generacio-
nes futuras. Y también
porque significa que a
veces la justicia escu-
cha a las personas and-
nimas”, dice al otro la-
do del teléfono.

Cuende empez6 a
trabajar para Glovo en
2015, cuando la plata-
forma catalana acaba-
ba de desembarcar en
la capital y todavia no
se veian repartidores
recorrer la ciudad a to-
da prisa, mochilas
amarillas al hombro
con el logo de la empre-
sa estampado. “Fui el
primero en trabajar
con ellos en Madrid.
Me cogieron a mi por
la mafiana y a otro por
la tarde”.

Inicialmente, el tra-
to era claro: Cuende
tendria que darse de al-
ta de auténomo y con-
tratar un seguro —rea-
lizaba sus repartos en
moto— A cambio, la
empresa le asegurd
que podria trabajar
cuando quisiera. Un
win-win para ambos:
€l ganaria un extra y podria orga-
nizarse para seguir con su princi-
pal actividad, la interpretacion,
mientras que Glovo se ahorraria
darle de alta como asalariado y
pagarle la Seguridad Social.

“Pero todo fue cambiando radi-
calmente, y muy pronto”, asegura
el exrepartidor, que tras el inicio
del tira y afloja judicial abandoné
Madrid y volvié a su Santander
natal, donde ahora se dedica a la
actuacion y a la poesia. “Ahora vi-
vo mucho mejor”, asegura.

La denuncia de Isaac Cuende lleg6 hasta
el Supremo, que acaba de sentenciar
que los repartidores son asalariados

“Ahora espero que
Glovo contrate a
trampas”

todos sin

Cuende explica que, al crecer
la actividad, Glovo cambi6 su mo-
dus operandi: antes le pidi6 que
doblara turnos y después llegé la
obligacion encubierta de estar
siempre pendiente de la aplica-
cion. “En realidad no puedes deci-
dir: si no te conectas te baja la
puntacion, y si no tienes mas de
un cuatroy pico no te entran pedi-
dos. Es muy tirdnico, no eres real-
mente libre”, dice. También dejo
de ser un trabajador auténomo,
como acaba de fallar el Supremo.

Isaac Cuende, exrepartidor de Glovo que llevé su caso al Tribunal Supremo. / ALVARO GARCIA

“La empresa me
intenté comprar
con dinero” en el
primer juicio
“Me parece bien
que puedan crear
trabajo, pero que
sea digno”

Llegar a esta conclusion, sin
embargo, ha sido un camino cues-
ta arriba. La irrupcion de las pla-
taformas digitales ha supuesto un
antes y un después en el modo de
entender las relaciones laborales
v ha afadido complejidad —y pre-
cariedad— al sistema. En la diana
estan los algoritmos, una especie
de mano invisible que asigna los
repartos en funcién de como es-
tén programados. La pregunta es:
¢las plataformas son entonces me-
ros intermediarios? En el caso de
Glovo, no, segtin el Supremo, por-
que sin ellas seria imposible pres-
tar el servicio.

“Te puntiia que tra-
bajes los fines de sema-
na, en las horas punta.
La satisfaccion del
cliente no es lo mas im-
portante”, asegura
Cuende. Aunque la
app ha ido cambiando,
sigue asignando una
nota alos riders: “Si tie-
nes una buena puntua-
cién puedes escoger
las horas, pero solo si
trabajas como un bu-
rro alcanzas los cinco
puntos; si no, te que-
das con las migajas. Ni
llegas a pagar [la cuota
de] auténomos. Daban
trabajo a quien mas es-
clavo fuera”.

Su punto de in-
flexion personal llegd
tras tener un acciden-
te mientras realizaba
un reparto. “Me fisuré
el radio y lo tinico que
les interesaba era el pe-
dido. Vino un compa-
fiero y lo recogié. Una
deshumanizacién to-
tal”. Pero la gran bofe-
tada llegé después.
Mientras estaba de ba-
ja, su puntuaciéon se
quedé por los suelos:
“Es la maquina: si no trabajas te
baja y remontar no es facil”.

Antes de llegar a este extremo,
Cuende ya habia expresado su
perplejidad a los responsables de
Glovo sobre el sistema de contra-
taciény la opacidad de la app. “No
estaba sellada, la podian manipu-
lar”, asegura. Sus quejas queda-
ron en papel mojado y tras el acci-
dente denuncié. Ni siquiera hubo
despido, porque supuestamente
no estaba en plantilla. “Simple-
mente borré la aplicacién”, dice.

Entonces empez6 la odisea le-
gal, en la que Cuende asegura no
haber encontrado mucho respal-
do de sus compaiieros, sobre todo
al principio: “La gente tenia mie-
do, habia topos, y de esto las em-
presas se aprovechan. Si el 70% de
los trabajadores se hubiera para-
do, igual no hubiera ni hecho fal-
ta denunciar. Me sostenia que
vengo de una familia muy guerre-
ray es parte de mi educacion”.

Habl6 con Luis Sudrez, un abo-
gado que le habia defendido en
un caso anterior. “Tuvo la intui-
cion, me dijo que iba a ser algo
muy fuerte”, recuerda Cuende.
En primera instancia, sin embar-
g0, gand Glovo. “La empresa me
intent6 comprar con dinero, pero
era obvio que tenia una relacion
laboral con ellos”. Suarez recu-
1ri6 la sentencia y encajé otra de-
rrota ante el Tribunal de Superior
de Justicia de Madrid (TSJM), en
una decision que no fue unanime.
Finalmente, el pleno de la Sala de
lo Social del Tribunal Superior in-
cliné la balanza del lado de Cuen-
de al considerar que era un falso
auténomo y que si existia una re-
lacién laboral ordinaria. A la vez,
las sentencias contradictorias se
iban acumulando en distintos juz-
gados, lo que abri6 a la puerta a
recurrir en casacién al Supremo.

El texto del fallo todavia no se
ha publicado, pero permitira a
Cuende reclamar las cuotas paga-
das como auténomo. También de-
nuncié por despido improceden-
te, pero no sabe si este recurso
acabara en buen puerto: “Al no
ser trabajador por cuenta ajena
no te echan. Es muy diabélico”.
Glovo, por su parte, ha anunciado
que acata la sentencia y que espe-
ra que se defina “un marco regula-
torio adecuado”.

El Gobierno ya estd trabajan-
do en una norma sobre riders y
falsos auténomos, un fraude que
seglin Cuende no es exclusivo de
las plataformas de reparto. Aun
asi, esta contento con el fallo. “Pe-
ro quiero que se haga realidad y
que Glovo contrate a sus trabaja-
dores sin trampillas”. Algo, que,
pese a la sentencia, no sabe si ocu-
rrird. “Segtin las primeras pala-
bras del fundador de Glovo, se
acoplarian si la ley les obligase a
contratar. Entonces si parece que
las plataformas pueden ser soste-
nibles sin falsos autonomos. Y me
parece bien que creen trabajo, pe-
ro que sea digno”.

Concedido un cambio de horario
a una madre en interés del hijo

Una magistrada canaria aplica la “perspectiva de la infancia”

EL PAIS, Madrid
El Tribunal Superior de Justicia
de Canarias (TSJC) ha dictado
una sentencia pionera que esta-
blece que, cuando un empleado
plantea a su compania una adap-
tacién de jornada, no solo deben
tenerse en cuenta las necesidades
del solicitante y las circunstan-
cias de la empresa, sino también
el “interés superior del menor”.
Un principio consagrado en el or-
denamiento juridico cuyo objeti-

vo es “garantizar el disfrute pleno
y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion
[Internacional sobre los Derechos
del nifio] y el desarrollo holistico
del nino”, explica el tribunal.

El caso analiza la peticion de
una trabajadora de un hotel, go-
bernanta segunda, que pidi6 una
reduccion y adaptacion de jorna-
da para no trabajar los fines de
semana. El hotel concedio la re-
duccion, pero no la adaptacion,
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porque la gobernanta primera li-
braba esos dias. La empleada acu-
di6 a los tribunales, sin éxito.
Meses después, la trabajadora
volvié a pedir la adaptacién hora-
ria, sin reduccién de jornada. Se
apoyo en el articulo 34.8 del Esta-
tuto de los Trabajadores, que in-
troduce la jornada a la carta, pre-
cepto que obliga a la empresa a
negociar con el trabajador que pi-
de una reduccién o cambio de ho-
rarioy, si lo rechaza, a dar alterna-

tivas y justificar la decision con
datos objetivos.

La nueva solicitud fue nueva-
mente denegada, respuesta que
la afectada impugné. Un juzgado
de Las Palmas rechazo la deman-
da en primea instancia. Pero el
Tribunal Superior de Canarias,
en sentencia del 1 de septiembre,
acepta el recurso de la trabajado-
ra. En su resolucion, la magistra-
da Gloria Poyatos reconoce que la
empresa respetd el procedimien-
to exigido en el articulo 34.8, pe-
ro, tras aplicar la perspectiva de
géneroy la perspectiva de la infan-
cia, considera que “no ha queda-
do probada la causa organizativa”
que justifique la negativa. Entien-
de la jueza que las funciones de la
gobernanta entre semana no se
ejercen el fin de semana, cuando
solo es necesario alguien que or-

ganice el trabajo, y que este se ha
realizado sin problemas por sub-
gobernantas cuando la deman-
dante estaba de baja. Por tanto,
obliga a la empresa a conceder la
peticiény a indemnizar ala traba-
jadora con 3.125 euros por dafios
morales. La sentencia es la segun-
da que aplica el concepto “pers-
pectiva de la infancia”, tras una
referida a la lactancia. En esta, la
magistrada explica que “existe
otro impacto sobre L. (inicial del
nombre del hijo de tres afios), cau-
sante de la peticion de adaptacion
horaria y que puede verse priva-
do de su derecho a recibir el cui-
dado y atencion familiar que re-
quiere, en una fase esencial en su
corta vida, en la que el nifio nece-
sita el contacto emocional deriva-
do del vinculo afectivo que se esta-
blece con sus progenitores”.

+

COFVRIGHT AND PROTECTED 8.

[ D pressreader

PRINTED AND DISTRIBUTED BY FRESSREADER
ress| m 04
icheTE LA,

m



