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ECONOMIA Y TRABAJO

La banca, un sector en transformacion
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La banca cierra
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en 12 anos el 50% de

oficinas y echa al 37% de empleados

La crisis causa una importante reestructuracion en ocho de las 12 mayores entidades

iNIGO DE BARRON, Madrid la digitali:

ion de sus cli incluidos los  Ocho de los 12 bancos principales acometen

Varias crisis golpean al sector bancario, que de mas edad, han dejado caduco su modelo importantes reestructuraciones, algo inédi-
trata de adelgazar y realizar fusiones para de grandes plantillas y muchas oficinas. Des-  to. Detras de estos movimientos estan los ti-

sobrevivir. El h de la

de 2008 ha cerrado el 49,34% de las sucursa-  pos negativos, la competencia de las grandes

por la pandemia, asi como la aceleracion de les y ha echado al 37% de los trabajadores. tecnoldgicasy la presion de los supervisores.

“Con el margen financiero que tie-
nen ahora mismo los bancos, es
misién imposible ser rentable. De
hecho, desde 2016 el margen de
intermediacién ya no cubre los
gastos de explotacion”, recuerda
Joaquin Maudos, catedratico de
la Universidad de Valencia, direc-
tor adjunto del Ivie y uno de los
mayores expertos. Hasta septiem-
bre, la gran banca arrastra 7.719
millones de pérdidas.

Los bancos llevan décadas
adaptandose a los cambios, a las
crisis y a la nueva regulacién. Pe-
ro ahora los gestores tienen la sen-
sacion de que su proyecto debe
replantearse de abajo arriba. Los
inversores les han dado la espal-
da y sufren las cotizaciones mas
bajas de los tltimos 25 afios de
media, pero ni siquiera a esos pre-
cios de derribo se lanzan opas hos-
tiles. La explicacion es la baja ren-
tabilidad, que no llega al 1% en

algunos casos. El disefio de la im-
plantacion geografica de las ofici-
nas estd caduco y precisa cam-
bios profundos. Las sucursales es-
paiolas son las mas pequefias de
la UE en empleados por oficina
(siete frente a 16) y es la segunda
red mas extensa en la relacién de
poblacion por oficina. Ambos fac-
tores se traducen en gastos eleva-
dos y poca eficiencia.

De los 12 bancos espafioles
que supervisa el Banco Central
Europeo (BCE) por su tamafio re-
levante, ocho estan en procesos
de fusién o reduccion de planti-
llas: CaixaBank absorbe a Bankia;
la unién de Unicaja y Liberbank;
asi como los ERE planteados por
el Santander, Sabadell e Ibercaja.
Y Kutxabank también ha aplicado
un plan de prejubilacién. En total,
podrian salir 15.000 empleados
en 2021. Con esta cifra, el sector
financiero habra perdido 120.000

Las grandes
tecnologicas
‘roban’ negocio

Los expertos consultados
coinciden en que las grandes
tecnoldgicas, Amazon, Go-
ogle, Apple y Facebook ya
quitan negocio a los bancos y
lo haran mas en el futuro.
Joaquin Maudos, del Ivie,
aporta el dato: “Segtin el
Banco Internacional de Basi-
lea (BIS), las grandes tecnolo-
gicas concedieron el afio
pasado 572.000 millones de
ddlares (484.000 millones de
euros) en financiacion, que
sube a 800.000 millones de
dolares (677.000 millones de
euros) sumando las fintech,
tecnoldgicas mas pequeiias”.

lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

empleos desde 2008, un 43% de
toda su masa laboral.

Curiosamente, el BBVA, la enti-
dad con mayor cuota en uso de
plataformas digitales, afirma que
no va a realizar ERE ni se plantea
una fusioén, algo que ponen en du-
daanalistas y competidores. Tam-
poco prevén mover ficha Bankin-
ter, Abanca y Cajamar, mas alla
de reducciones puntuales.

Para desesperacion de los su-
pervisores, las prejubilaciones y
los cierres de oficinas efectuados
hasta ahora no han mejorado lo
suficiente las ratios de eficiencia
de los bancos. José Maria Marti-
nez, secretario general de la Fede-
racion de Servicios de CC 0O,
apunta que la razén es que “en
paralelo mantienen una inver-
sién en tecnologia que computa
como costes. Hay que prever que
esa inversion produzca los efec-
tos que busca en productividad y

rentabilidad”. Este sindicalista re-
cuerda que la digitalizacién “redu-
cira costes de personal, pero tam-
bién requerira nuevas capacida-
des para hacer tareas diferentes.
Se atendera al cliente en franjas
horarias diferentes y combinan-
do presencia fisica y telemdtica”.

La Asociacion Espaiiola de
Banca (AEB) senala que el sector
usa todas las vias para llegar al
cliente: “Se atiende desde la ofici-
na fisica, el movil, hasta la banca
telefonica, cajeros, agentes comer-
ciales e Internet. Y esto solo es
posible gracias a los empleados,
que son el principal activo de los
bancos”. Francisco Uria, socio del
sector financiero para Europa,
Oriente Medio y Africa de KPMG,
esta convencido de que “la mayor
utilizacion de los canales digita-
les, de la automatizacion de proce-
sos y el aprovechamiento de las
ventajas tecnoldgicas determina-
ra un cambio de modelo de nego-
cio, menos intensivo en oficinas y
empleados”. “Las sucursales no
van a desaparecer, aunque los
bancos tendran plantillas con
otros perfiles”, anade.

Clientes mas digitales

La pandemia y el confinamiento
consiguiente han digitalizado in-
cluso a clientes de mas de 65 afios
que nunca antes habian utilizado
una aplicacién bancaria mévil, co-
mo admitié Jaime Guardiola, con-
sejero delegado del Sabadell, ha-
ce unos dias. Esto ha demostrado
que los bancos pueden ser opera-
tivos con menos oficinas.

El giro tecnolégico y digital se
acelera, pero las entidades ten-
dran que transformarse con cui-
dado para no perder en el camino
a su clientela mayor, la que mas
ingresos les genera, ni llegar a la
exclusion financiera por la bre-
cha digital. Segtin UGT, el Santan-
der admiti6 en la negociacién del
ERE que los clientes que mas visi-
tan las oficinas aportan casi un
50% de la rentabilidad del nego-
cio y que los clientes nuevos se
captan, sobre todo, en la sucursal.

La mayor parte de los consulta-
dos admiten este riesgo como re-
levante, pero creen que el sector
maniobrara sin volantazos. Ro-
berto Tornamira, secretario fede-
ral del sector financiero de UGT,
no lo ve asi. “Corren el riesgo de
perder a los depositantes, clientes
que parecen no importarles. En-
tre ellos esta el colectivo de mas
edad, a los que seria un crimen
inducirles a inversiones a largo y
medio plazo o de alto riesgo. Se
estd abusando del depositante no
inversor, se les deriva a los caje-
ros, con el riesgo que supone el
manejo de efectivo”, asegura.

En UGT apuntan que este pro-
ceso lleva a que la calidad del ser-
vicio baje, mientras las comisio-
nes suben: “No son pocas las que-
jas que los empleados de banca
reciben por lo que el cliente consi-
dera comisiones abusivas”. Y re-
cuerda los 15.000 millones cobra-
dos en comisiones hasta septiem-
bre entre el Santander, BBVA,
CaixaBank, Bankia, Bankinter y el
Sabadell “pese a la pandemia”.

Nagore Diez, analista bancaria
de Norbolsa, lo resume asi: “Las
entidades no tienen claro donde
van. Saben que deben reducir cos-
tes y las fusiones se lo permiten a
la vez que ganan cuota de merca-
do, economias de escala y mas po-
tencial para crecer”. La banca en-
tra en una nueva etapa.
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